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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Este documento recoge experiencias y herramientas con el
objetivo de ofrecer inspiracién a las empresas que quieran
cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos hu-
manos, en linea con los esténdares e instrumentos internacio-
nales relevantes'. Para esto, otorga informacién y ejemplos
précticos para ilustrar conceptualmente y de manera concreta
cémo puede realizarse la debida diligencia en materia de
derechos humanos.

ACNUDH no se hacen responsables por la veracidad o exac-
titud de la informacién puesta a su disposicién por parte de
terceros. Las experiencias presentadas en este informe no
constituyen de forma alguna una evaluacién, certificacién y/o
validacién por parte de ACNUDH de las empresas que cola-
boraron con este reporte, sus précticas, impactos y/o modelo
de negocio en general. Asimismo, el informe no refleja todos
los compromisos o précticas de la empresa en materia de
derechos humanos.

I ACNUDH, OCDE y OIT “Empresas responsables. Mensajes clave de los instrumentos internacionales”.México, Panamé y Perg.
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Dentro de este documento se presentan prdcticas o
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* Todos los fragmentos de texto que estén subrayados
contienen un link.

CER: Conducta Empresarial Responsable

CERALC: Proyecto “Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe”
CHRB: Corporate Human Rights Benchmark

DDDH: Debida diligencia en materia de derechos
humanos

CASO DE
ESTUDIO.

DIH: Derecho internacional humanitario
EIDH: Evaluacién de Impactos en derechos humanos
ETI: Etical Trade Initiative

INDH: Institucién Nacional de Derechos Humanos ** Para navegar por el documento puede hacer click
v u u i

en los titulos y subtitulos comprendidos en el indice y
se dirigiré directamente a la pdgina correspondiente.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

PANDH: Plan de Accién Nacional sobre Derechos

*** Los textos en este tono son ejemplos rdpidos de la
Humanos

aplicacién de la temdtica.
PAN: Plan de Accién Nacional sobre Empresas y
Derechos Humanos

PNC: Punto Nacional de Contacto para las Lineas
Directrices de la OCDE

PRNU: Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos

PYME: Pequeiias y medianas empresas
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Este informe recopila précticas y recursos en torno a la debi-
da diligencia en materia de derechos humanos en América
Latina y el Caribe. El informe fue elaborado por la Oficina
del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) en el contexto del
proyecto Conducta Empresarial Responsable en América
Latina y el Caribe (Proyecto CERALC).

El Proyecto CERALC? busca promover un crecimiento inte-
ligente, sostenible e inclusivo en América Latina y el Caribe,
apoyando précticas de conducta empresarial responsable
en linea con los instrumentos internacionales en esta ma-
teria. El proyecto estd financiado por la Unién Europea y
es implementado por ACNUDH, en colaboracién con el
Grupo de Trabajo de ONU sobre empresas y derechos hu-
manos; la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE).

En el marco de este proyecto, ACNUDH trabaja junto con
los gobiernos, las empresas, las organizaciones de la so-
ciedad civil y ofras partes interesadas para promover la
agenda de empresas y derechos humanos en América Lati-
na y el Caribe, con énfasis en nueve paises de la regién®.
ACNUDH lidera la agenda de empresas y derechos huma-
nos dentro del Sistema de Naciones Unidas en virtud de los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos.

2 Para mayor informacién sobre el Proyecto CERALC vy el trabajo que ACNUDH desarrolla en este marco, visite:
https://empresasyderechoshumanos.org/

% Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamd y Per0.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe se enmarca en las actividades del proyecto
CERALC para mejorar la comprensién de la debida diligen-
cia en materia de derechos humanos. El principal objetivo
del informe es servir de apoyo a las empresas que quieran
comenzar o fortalecer sus procesos de debida diligencia. El
reporte se estructura en torno a los principales elementos y
efapas que componen la responsabilidad de las empresas
de respetar los derechos humanos, de acuerdo al pilar Il de
los Principios Rectores. Cada seccién incluye (a) elementos
clave sobre cada etapa; (b) prdcticas o experiencias de
empresas que operan en América Latina, (c) un set de indi-
cadores sobre cémo se mide externamente el cumplimiento
de esa etapa, (d) herramientas y un (e) estudio de caso.

La comprensién sobre la debida diligencia del presente in-
forme se basa en los Principios Rectores sobre empresas y
derechos humanos y otros lineamientos elaborados por las
Naciones Unidas, el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas
sobre empresas y derechos humanos (Grupo de Trabajo) y
la OCDE para facilitar la implementacién de la debida di-
ligencia, asi como oftras fuentes seleccionadas. La informa-
cién sobre las précticas empresariales proviene de contribu-
ciones escritas, entrevistas y revisién de informes publicos
de empresas (analizados a continuacién). Las herramientas
se identificaron a través del envio de contribuciones e inves-
tigacién de escritorio.

Tendencias identificadas

Publicacion de informacion especifica por pais.
En general, del total de empresas analizadas, incluso las
que cuentan con altos esténdares de transparencia en sus
pdginas web y/o reportes de casas matrices, no desagre-
gan la informacién sobre los procesos en materia de debi-
da diligencia o riesgos identificados por pais (con algunas
excepciones en casos de empresas mineras y energéticas).

Apoyo de consultores externos.

Si bien la mayoria de las empresas menciona que busca
apoyo para llevar a cabo procesos de debida diligencia,
no todas lo hacen. En general, el apoyo externo ayuda
a generar politicas, evaluar riesgos e impactos, fortalecer
mecanismos de queja e implementar de acciones que abor-
den las brechas identificadas. Pero, incluso para aquellas
empresas que cuentan con apoyo externo, se destacé repe-
tidamente la importancia de que las personas encargadas
de la gestién de riesgos al interior de la empresa cuenten
con preparacién en derechos humanos, pues el proceso de
debida diligencia no puede realizarse enteramente por ac-
tores externos.

Iniciativas multiactor y aprendizaje entre pares.
Muchas empresas mencionaron la participacién en inicia-
tivas multiactor como factor clave para la preparacién,

aprendizaje entre pares y fortalecimiento de capacidades.
En la parte final de este reporte se resume la informacién
recibida sobre algunas de estas iniciativas.

Procesos escalonados y aumento progresivo de
ambicion.

Varias empresas mencionaron que fueron aumentando la am-
bicién a través de procesos sucesivos, ya sea incorporando
més operaciones, o ampliando el espectro de actores consul-
tados (o tienen programado profundizar los procesos en un
futuro préximo).

Tendencias relacionadas a las etapas de la
debida diligencia:

Politicas corporativas de derechos humanos

* Las politicas al interior de la empresa son fundamentales
para habilitar procesos internos en materia de derechos
humanos.

* Es clave que dichas politicas sean aprobadas al mdas alto
nivel dentro de la estructura de la empresa. Sin embargo,
este aspecto no se encuentra frecuentemente mencionado
en los informes puiblicos.

* Se identificé una tendencia a adoptar las politicas de de-
rechos humanos de las empresas matrices por parte de
las filiales.

Debida diligencia en materia derechos humanos

* De las empresas que aseguran tener procesos de debida
diligencia, la mayoria manifiesta tener un proceso periédi-
co de identificacién y andlisis de riesgos adversos reales o
potenciales sobre los derechos humanos, asi como planes
de mitigacién de los riesgos identificados, que pueden to-
mar diferentes formas.

* La integracién de las diversas dreas de la empresa en los
procesos de debida diligencia supone un desafio. Se des-
tacé reiteradamente cémo las capacitaciones, el didlogo
interno y el involucramiento de la alta direccién ayudan
a generar la necesaria transversalizacién de la cuestién
de los derechos humanos dentro de la empresa. En este
sentido, el proceso de debida diligencia se consideraba
en muchos casos como una oportunidad para involucrar a
todas las dreas de la empresa y disminuir la resistencia que
pueden existir respecto a esta cuestién.

* La informacién sobre la forma en que los procesos se apli-
can a las cadenas de valor es limitada. . No se identificé
informacién sobre medidas mas allé de la primera linea
de proveedores.
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Mecanismos de queja

* En general, los mecanismos cuentan con mltiples cana-
les de contacto, entre los que se destacan lineas teleféni-
cas, canales web y buzones anénimos.

* El enfoque diferencial es excepcional. Sin embargo, en
algunos casos los canales utilizan lenguas indigenas. Tam-
bién se identificaron casos de mecanismos diferenciados
para comunidades y trabajadores.

2. FUENTES DE INFORMACION RELACIONADAS A
PRACTICAS O EXPERIENCIAS EMPRESARIALES

Para la elaboracién de este reporte se analizé y procesé
informacién proveniente de:

A. Contribuciones escritas enviadas por empresas y
ofros actores no empresariales en forma directa a una
convocatoria piblica realizada por ACNUDH entre el
15 de junio y 30 de julio de 2021.

B. Entrevistas.

C. Informacién secundaria disponible de empresas
seleccionadas.

A.
Contribuciones escritas recibidas a través de un
cuestionario publico digital

A través del llamado piblico realizado por diversos medios
digitales, se recibieron en total 119 contribuciones por par-
te de 83 organizaciones.

Del total de contribuciones recibidas, 23 refieren a he-
rramientas de apoyo al proceso de debida diligencia,

8,4%

Estados

Empresas
y Gremios

44,6%

Sociedad
Civil

Grafico 1. Contribuciones por fipo de organizacién

58 refieren a elementos de responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos humanos y 16
refieren a iniciativas multiactor/otros actores (22
se refieren a otros temas).

B.
Entrevistas

Tomando en consideracién criterios de distribucién geogra-
fica y las contrapartes del proyecto CERALC, se entrevistd
a 12 empresas con operaciones en la regién. Las empresas
entrevistadas pertenecen a los rubros de mineria, energia,
transporte, hidrocarburos y construccién.

C.

Andlisis de empresas a través de informacion se-
cundaria

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Argentina
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

Regionales

Globales

Guatemala

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Grdfico 2. Contribuciones por pafs
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A partir de las recomendaciones recibidas por parte de
diferentes referentes del proyecto CERALC se analizé la
informacién pdblica disponible de 69 empresas que han
trabajado elementos del proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos. Es necesario destacar que
debido al desfase temporal entre el trabajo realizado en los
paises y la publicacién de la informacién, muchas empresas
que han participado de iniciativas sobre debida diligencia
en marco del proyecto CERALC no tienen aidn informacién
pUblica disponible al respecto.

Para el ejercicio de revisién y andlisis se consultaron los re-
portes anuales de sostenibilidad publicados por las diferen-
tes empresas, asi como la informacién piblica disponible a
nivel de politicas, procesos de debida diligencia, mecanis-
mos de quejas y reclamos, asi como toda otra informacién
relacionada a la temdtica. Asimismo, se consultaron otras
fuentes secundarias, como informes de Pacto Global u ofras
organizaciones que han sistematizado iniciativas en la mao-
teria.

En linea con el andlisis de las contribuciones recibidas, se
procuré identificar el desarrollo de politicas de derechos
humanos, procesos sobre debida diligencia y mecanismos
de quejas y reclamos.
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1. PRINCIPALES ELEMENTOS

Tal como se plantea en los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, la de-
bida diligencia en materia de derechos humanos (DDDH)
es un proceso continuo de gestidn, que varia de acuerdo al
tamafio de la empresa y la complejidad del contexto en el
que se desenvuelve. Este proceso permite identificar, preve-
nir, mitigar y responder de las consecuencias negativas so-
bre los derechos humanos relacionadas con sus actividades
o que fengan relacién directa con las operaciones, produc-
tos o servicios prestados por sus relaciones comerciales, es
decir, aquellas relacionadas a su cadena de valor.

La debida diligencia comprende cuatro pasos o etapas

esenciales (Principio Rector 17):

+ la evaluacién del impacto real y potencial de las acti-
vidades sobre los derechos humanos,

* la integracién de las conclusiones, y la actuacién al
respecto;

- el seguimiento de las respuestas y

* lo comunicacién de la forma en que se hace frente a
las consecuencias negativas.

Ademés, para cumplir con la responsabilidad de respetar
los derechos humanos, este proceso se debe complementar
con una declaracién politica en materia de derechos hu-
manos, aprobada al més alto nivel, y mecanismos de re-
clamo a nivel operacional que les permitan identificar
y reparar los dafios provocados®. En conjunto, estos seis ele-
mentos son los que comprenden las politicas y procesos que
debe llevar adelante una empresa para cumplir con su res-
ponsabilidad de respetar los derechos humanos, de acuerdo
al pilar Il de los Principios Rectores. Para los efectos de este
informe, se les denominard a todos como “etapas”.

La nocién de DDDH plasmada en los Principios Rectores es
coherente y estd alineada con los principales estdndares
infernacionales en materia de conducta empresarial res-
ponsable: las Lineas Directrices de la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) para Em-
presas Multinacionales y la Declaracién Tripartita sobre las
Empresas Multinacionales de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Las etapas o elementos centrales de la debida diligencia es-
tablecidos en los Principios Rectores coinciden con aquellos

sefialados por OCDE en la Guia sobre debida diligencia
para una conducta empresarial responsable’.

\ON POLITICA E M
?~ gCHOS HU, 4

COMUNICACION
PUBLICA N
DE LA MANERA E
QUE SE HACE FRENTE
‘A CONSECUENCIAS
NEGATIVAS

DEBIDA DILIGENCIA |
EMPRESARIAL EN )
MATERIA DE DERECHOS !
HUMANOS !

|NT£GRACION
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Graéfico 3. Etapas o elementos centrales de la debida diligencia

Se trata de un proceso®:

Preventivo.

Que comprende miltiples procesos y objetivos.

Proporcional a los riesgos (basado en riesgos).

Que requiere priorizacién.

Dindmico.

Que no desplaza la responsabilidad en caso de que se

produzcan dafios, pero podria potencialmente reducir el

riesgo de acciones judiciales.

* Que se debe adecuar a las circunstancias de cada em-
presa.

* Que se debe adaptar para lidiar con las limitaciones
concernientes a las relaciones comerciales.

* Que se basa en el relacionamiento con partes interesadas

* Que comprende una comunicacién continua.

4 El Principio Rector N° 22 sefiala que “Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias negati-
vas deben repararlas o contribuir a su reparacién por medios legitimos”. Esta disposicién se complementa con lo dispuesto en el Prin-
cipio Rector N° 29, que agrega: “Para que sea posible atender répidamente y reparar directamente los dafios causados, las empresas
deben establecer o participar en mecanismos de reclamacién eficaces de nivel operacional a disposicién de las personas y las comuni-

dades que sufran las consecuencias negativas”

5 OCDE (2018), Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable. Esta Guia fue reconocida por
el Grupo de Trabajo de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos como el instrumento que refleja las expectativas de los

PRNU.

¢ Working Group on Business and Human Rights “Companion note | to the Working Group’s 2018 report to the General Assembly. Cor-

porate human rights due diligence — Background note elaborating on key aspects”, A/73/163 (16.10.2018). Pag 7.



https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/FolletoalineacionCER.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote1DiligenceReport.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote1DiligenceReport.pdf
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El concepto de debida diligencia para la conducta empre-
sarial responsable definido por la OCDE y la nocién de
DDDH de los Principios Rectores son coherentes y estdn
alineados entre si. La DDDH se enfoca en los riesgos que
la actividad empresarial puede causar en los derechos hu-
manos internacionalmente reconocidos, mientras que las
Lineas Directrices de la OCDE se refieren a diversos temas,
tales como empleo y relaciones laborales”, medio ambien-
te®, lucha contra la corrupcién?, ciencia y tecnologia, com-
petencia y cuestiones tributarias.

2. LA RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA DEBIDA
DILIGENCIA EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

Hay un interés real en los derechos humanos. El
mundo nos arrastra a trabajar el tema. Si adhieres
a la conducta empresarial responsable te tiene que
interesar el tema, si adhieres a los ODS, que estdn
atravesados por derechos humanos, tienes que
trabajar en esto”.

Gerenta de Responsabilidad Social Corporativa
empresa de energia con operaciones en Argenting,
Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri y Uruguay.

La Agenda 2030, adoptada el afio 2015 por la Asamblea
General de Naciones Unidas, constituye un marco gene-
ral que orienta las acciones para alcanzar un desarrollo
sostenible. La Agenda estd integrada por 17 objetivos, de-
nominados Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS), que
buscan “hacer realidad los derechos humanos de todas las
personas”'°.

Reconociendo el rol clave que juegan las empresas en este
contexto, la Agenda 2030'"" llama a las empresas a partici-

par de este proyecto, al tiempo que protegen los derechos
laborales, requisitos sanitarios y ambientales de conformi-
dad con los estdndares internacionales, tales como los Prin-
cipios Rectores.

El Grupo de Trabajo ha destacado que la contribucién més
sélida que las empresas pueden hacer al desarrollo soste-
nible es plasmar el respeto a los derechos humanos en sus
operaciones y a lo largo de su cadena de valor'2. En este
sentido, los Principios Rectores sefiala explicitamente que
las empresas pueden realizar actividades para promover
los derechos humanos, pero esto no compensa los impactos
negativos que generen a través de sus actividades's.

Por tanto, respetar los derechos humanos es la principal
contribucién que las empresas pueden hacer para el cum-
plimiento de los ODS, y llevar a cabo la debida diligencia
es la forma a través de la cual pueden lograrlo.

3. LA DEBIDA DILIGENCIA Y LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYME)

Los Principios Rectores aclaran que la responsabilidad de
respetar los derechos humanos se aplica a todas las em-
presas, incluyendo las pequefias y medianas. Una empresa
pequefia puede, de todas formas, presentar riesgos graves
para los derechos humanos. Sin embargo, es probable que,
en vista de su tamafio y actividades las PYME requieran de
politicas, procesos y estructuras de gestion mds simples y
menos formales que las grandes empresas para prevenir es-
tos impactos. Estas empresas también pueden relacionarse
de forma més directa con sus proveedores y sus evaluacio-
nes de impacto serdn menos complejas.

El Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos
humanos ha sefialado algunas recomendaciones para las
PYME, tales como'4:

7 Los Principios Rectores consideran los derechos fundamentales del trabajo como derechos humanos internacionalmente reconoci-

dos.

8 A través de la Resolucion “El derecho humano a un medio ambiente limpio, saludable y sostenible” (A/HRC/RES/48/13), del 18 de

octubre de 2021, el Consejo de DDHH reconoce el derecho al medio ambiente como un derecho humano.
° A través del informe “Relacion entre la cuestion de las empresas y los derechos humanos y las actividades de lucha contra la corrup-

cién” (A/HRC/44/43), del 17 de junio 2020, el Grupo de Trabajo vincula los derechos humanos y la corrupcién.
10 Resolucion Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (A/RES/70/1) 21 de octubre de 2015

" Parrafo 67 resolucion A/RES/70/1

2 Working Group on Business and Human Rights “Information Note “The business and human rights dimension of sustainable develop-

ment: Embedding “Protect, Respect and Remedy” in SDGs implementation”. Ginebra, 30 de junio de 2017.

8 Comentario al Principio Rector N° 11

4 Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (A/HRC/35/32), 24 de abril de 2017



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/289/53/PDF/G2128953.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G20/150/06/PDF/G2015006.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G20/150/06/PDF/G2015006.pdf?OpenElement
https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/InfoNoteWGBHR_SDGRecommendations.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/InfoNoteWGBHR_SDGRecommendations.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/098/78/PDF/G1709878.pdf?OpenElement
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* Buscar el apoyo de asociaciones empresariales para co-
nocer y aplicar las normas y herramientas sobre la res-
ponsabilidad de respetar los derechos humanos.

* Usar los procesos que ya tienen en curso sobre conducta
empresarial responsable y sostenibilidad como platafor-
mas para aplicar los Principios Rectores.

* Aprovechar la experiencia de ofros mecanismos y
programas de cumplimiento, como la sostenibilidad
medioambiental, la salud y la seguridad, la lucha contra
la corrupcién y el trafico de personas.

* Buscar el apoyo entre pares, tanto dentro del sector,
como a fravés de los diferentes sectores, para compartir
conocimientos y experiencias sobre la aplicacién de los
Principios Rectores.

La Guia de la OCDE de debida diligencia también ha re-
saltado que su aplicacién incluye a las PYME, entendiendo
que el proceso debe ser adaptado segin su naturaleza y
considerando que estas pueden no tener el poder de mer-
cado suficiente para influir en sus relaciones comerciales
por si mismas'>.

4. LA PROGRESIVA IMPLEMENTACION E
INCORPORACION DE LA DEBIDA DILIGENCIA

4.1. La debida diligencia en América Latina y el
Caribe

En el marco del proyecto CERALC, la OCDE llevé a cabo
una encuesta sobre las précticas, las oportunidades y los re-
tos relacionados con la conducta empresarial responsable
en la regién'é. La encuesta da cuenta del nivel de compro-
miso con la Conducta Empresarial Responsable (en adelan-
te CER)'"” en la regién, asi como de los procesos que las
empresas tienen en curso para evitar riesgos relacionados
con sus operaciones. Del total de respuestas recogidas, se
desprende que:

* Un 75% de las empresas entrevistadas cuenta con politi-
cas establecidas en al menos un dmbito de la CER

* El 40% lleva a cabo evaluaciones de riesgo y procesos
de debida diligencia. Més de la mitad de las empresas
que pertenecen al sector extractivo tienen estos procesos
(58%) y casi un 30% de las empresas en el sector agri-
cola. Solo un 21% de las empresas encuestadas lleva a
cabo evaluaciones que van mds alla del primer nivel de
proveedores o proveedores directos.

* 55% llevan a cabo informes sobre sus practicas relacio-
nadas a la CER.

* El 60% indica la necesidad de formacién para aplicar los
procesos de debida diligencia y los estdndares en temas
de CER.'®

Por su parte, la iniciativa Corporate Human Rights Benchmark
(CHRB) mide anualmente y clasifica la actuacién de las em-
presas en materia de derechos humanos de acuerdo a la in-
formacién disponible en sus reportes. De las 230 empresas
analizadas en 2020, solo cinco son empresas de Latinoamé-
rica y el Caribe, de las cuales, Gnicamente dos alcanzan la
mitad del puntaje total de la medicién (14,5 y 13 puntos de
26). Esto implica que la empresa mejor puntuada de la regién
se encuentra en el nimero 48 en el ranking global'?.

4.2, El tratamiento de la debida diligencia en los
Planes de Accion Nacionales sobre Empresas y
Derechos Humanos en Latinoamérica

De acuerdo al Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos
Humanos, 27 Estados han publicado Planes de Accién
Nacionales sobre Empresas y Derechos Humanos (PAN)
a la fecha, tres de los cuales son de la regién (Colombia,
con una segunda versién; Chile y Perd). México, por su
parte, no cuenta con un PAN, pero el Plan Nacional de
Derechos Humanos impulsa la debida diligencia empre-
sarial?®. Al constituir un elemento central de la responsa-

15 OCDE (2018), Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, pdg 50.

16 OCDE “Resultados de la Encuesta de la OCDE a Empresas sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe”
(2021). La entrevista cubrié 9 paises y recabé 501 respuestas de empresas entre noviembre de 2020 y enero de 2021.

17 Las Lineas Directrices de la OCDE se refieren a divulgacién de informacién derechos humanos, empleo y relaciones laborales, medio
ambiente, lucha contra la corrupcién, peticiones de soborno y otras formas de extorsién; intereses de los consumidores; ciencia y fec-

nologia; competencia y cuestiones tributarias.

18 En este contexto la OCDE llevé a cabo cuatro programas regionales de capacitacién en materia de debida diligencia para empresas
del sector agricola, extractivo, textil y financiero incluyendo representantes de grandes empresas, PYMES y organizaciones industriales.
En estos programas se lanzaron ademds los informes regionales sobre la conducta empresarial responsable en América Latina y el
Caribe de la OCDE. Mds informacién estd disponible en el siguiente sitio web: https://mneguidelines.oecd.org/rbclac.htm.

19 Se debe tomar en cuenta en este caso, que las empresas que el ranking considera de la regién son empresas cuya casa matriz se
encuentra en América Latina. Para los efectos de este reporte, hemos considerado a las empresas que tienen operaciones en la regién,
mds alld de la ubicacién de casa matriz o nacionalidad de la empresa.

20 Estrategia prioritaria N° 3.6.5 del Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-2024 de México.



https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/resultados-de-la-encuesta-de-la-ocde-a-empresas-sobre-la-conducta-empresarial-responsable-en-america-latina-y-el-caribe.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/rbclac.htm
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5607366&fecha=10/12/2020
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bilidad de respetar, la debida diligencia en materia de
derechos humanos se aborda en todos los planes, aunque
la forma varia dependiendo del pais.

Un andlisis de los Planes publicados a la fecha arroja que
la promocion y fomento de la debida diligencia se
encuentra muy presente a través de medidas como capaci-
taciones, mesas de trabajo, directrices, foros de discusién e
infercambio de experiencias, campanas, difusién medidtica
e institucional, entre muchas otras acciones, a nivel nacional
e infernacional.

Algunos planes incluyen herramientas externas que
guian a las empresas para implementar mecanismos
de debida diligencia, como la iniciativa de Perd de crear un
programa dentro de la Direccién General de Derechos Hu-
manos que brinde asistencia técnica al sector empresarial
sobre la implementacién de los mecanismos de DDDH?'.
El plan colombiano, por su parte, compromete la difusién
de metodologias, herramientas y recomendaciones para in-
formar los procesos de DDDH?2. Algunas guias incluyen la
participacién de diferentes actores en su elaboracién, como
el sector empresarial, la sociedad civil y los individuos o
comunidades afectados. Este es el caso de una guia de par-
ticipacién indigena para el desarrollo de proyectos de ener-
gia en Chile?®, o de Per( con guias especificas dirigidas al
sector empresarial para la implementacién de mecanismos
de debida diligencia en temas de personas defensoras de
derechos humanos?.

Adicionalmente, los planes de Colombia?® y Chile?* con-
templan medidas para fomentar la debida diligencia a
través de las compras pdblicas.

Por ¢ltimo, varios planes mencionan acciones destina-
das a las pequeias y medianas empresas (PYME),
aunque pocos de ellos destinan herramientas especifica-
mente para estas empresas. En Per( se creardn guias para
promover su formalizacién y, progresivamente, fomentar
una cultura de debida diligencia?”.

4.3. Regulaciéon en materia de debida diligencia o
la debida diligencia obligatoria

Una tendencia respecto a la implementacién de los Prin-
cipios Rectores en los Ultimos afios ha sido el progresivo
avance de normas que establecen requisitos sobre debida
diligencia. Esta tenden-

cia se puede observar

a nivel nacional, o

través del desarrollo de ’
diversas iniciativas le-

gales; a nivel regio-

nal, como la discusién

sobre la Directiva sobre

sostenibilidad empresa-

rial y debida diligencia

de la Unién Europea

(2022)%8; y a nivel

global, a través de los

avances  del

proceso
sobre un instrumento
internacional  juridica-

mente vinculante sobre
la materia?’.

21 Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos de Perd 2021 - 2025. Medida N° 67 contemplada dentro del Objeti-
vo N° 2: Asistencia técnica a las empresas para la observancia de los derechos humanos en sus actividades empresariales

22 Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos de Colombia 2020 - 2022. Medidas contempladas bajo Pilar Funda-
mental 2: El deber de las empresas en el respeto de los derechos humanos, Eje 1 “Dotar a las empresas de herramientas con el fin de
que cumplan su responsabilidad de respetar los derechos humanos” y Eje 2 “Dotar a las empresas de herramientas con el fin de que
cumplan su responsabilidad de respetar los derechos humanos”.

23 Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas de Chile. Medida 3.7, comprometida por el Ministerio de Energia bajo el
Eje Inclusidn y no discriminacién

24 Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos de Perd 2021 - 2025. Medida N° 71, contemplada bajo el Obijetivo
N° 2: Asistencia técnica a las empresas para la observancia de los derechos humanos en sus actividades empresariales

25 Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos de Colombia 2020 - 2022. Pilar Fundamental 2, Eje N° 2: Fomento
de la debida diligencia empresarial en materia de derechos humanos

26 Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas de Chile. Pilar 1, Eje N° 5: Contrataciones publicas

7 Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos de Peri 2021 - 2025. Medida N° 69, contemplada bajo el Obijetivo
N° 2: Asistencia técnica a las empresas para la observancia de los derechos humanos en sus actividades empresariales

28 Para mds informacién, visite pdgina oficial de la Comisién Europea, vea aqui.

2% Para més informacién sobre el proceso de negociacién del instrumento internacional juridicamente vinculante sobre empresas y dere-
chos humanos, vea pdgina de ACNUDH dedicada al tema aqui.



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en#what-are-the-next-steps
https://www.ohchr.org/sp/hrbodies/hrc/wgtranscorp/pages/igwgontnc.aspx
https://equidad.pe/wp-content/uploads/2021/09/DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-Y-DERECHOS-HUMANOS.pdf
https://equidad.pe/wp-content/uploads/2021/09/DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-Y-DERECHOS-HUMANOS.pdf
https://equidad.pe/wp-content/uploads/2021/09/DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-Y-DERECHOS-HUMANOS.pdf
https://equidad.pe/wp-content/uploads/2021/09/DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-Y-DERECHOS-HUMANOS.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/Regulaci%C3%B3nEmpresasDDHH_FIPZuleta.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/Regulaci%C3%B3nEmpresasDDHH_FIPZuleta.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/Regulaci%C3%B3nEmpresasDDHH_FIPZuleta.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/Regulaci%C3%B3nEmpresasDDHH_FIPZuleta.pdf
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En un comienzo, las regulaciones de nivel nacional se en-
focaron en elementos especificos (como la transparencia
sobre la forma en que las abordaban los riesgos relativos
derechos humanos), impactos especificos (como las leyes
sobre esclavitud moderna de Reino Unido® y Australia®' o
la ley sobre trabajo infantil de Paises Bajos®?) o sectores es-
pecificos (como el caso de Suiza, que se refiere a empresas
de seguridad privada®).

Sin embargo, desde el 2017, afio en que Francia aprobd
la Ley sobre el Deber de Vigilancia®4, se han comenzado
a desarrollar y discutir iniciativas que abarcan el proceso
completo de debida diligencia y se dirigen a empresas de
todos los sectores. Tal es el caso de desarrollos normati-
vos en, Alemania®, Noruega®, Paises Bajos®” y Bélgica®®.
En este sentido, en febrero de 2022, la Comisién Europea
adopté una propuesta de Directiva sobre sostenibilidad
empresarial y debida diligencia basada en los Principios
Rectores y la Guia de OCDE sobre debida diligencia®.
La propuesta establece la obligacién de las empresas que
operan en el mercado europeo y cumplen ciertos requisitos
sobre nimero de empleados y facturacién, de implementar
la debida diligencia en derechos humanos en sus operacio-
nes, empresas subsidiarias y cadenas de valor.

En la regién, la CIDH recomendé adoptar legislacién con
disposiciones vinculantes sobre debida diligencia®°. En Bra-

sil se adoptaron el afio 2018 las Directrices Nacionales so-
bre Empresas y Derechos Humanos, las que, sin embargo,
no son obligatorias para las empresas*'. En Chile, por su
parte, la Comisién para el Mercado Financiero emitié una
norma que exige a ciertas entidades que informen sobre
factores ambientales, sociales y de gobernanza, incluyendo
derechos humanos*2. Si bien los avances en la regién han
sido timidos hasta la fecha, es importante tener en cuenta
el efecto progresivo que va a tener en América Latina la
adopcién de legislacién sobre esta materia en ofras regio-
nes y las consecuencias comerciales que tendrd sobre sus
empresas.

4.4, La incorporacion de la debida diligencia en
la jurisprudencia

Con motivo del primer decenio de los Principios Rectores, el
Grupo de Trabajo realizé un balance en el que analiza los
principales avances y obstédculos en su implementacién. Un
aspecto constatado en el andlisis fue que América Latina es
de las regiones mds activas en el uso de los Principios Rec-
tores en sentencias y resoluciones judiciales®®. Se destaca
el caso de las Cortes Constitucionales de Perd y Colombia,
que los han utilizado como herramienta interpretativa. El
informe ademds recalca que, en muchos casos, aunque los
PRNU no se citen directamente, no significa que no se estén

% Ley sobre esclavitud moderna, Reino Unido 2015 (Modern Slavery Act, 2015)
31 Ley sobre esclavitud moderna, No. 153, Australia, 2018 (Modern Slavery Act No. 153, 2018)
%2 |ey sobre debida diligencia en materia de trabajo infantil, Paises Bajos, 2019 (Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden, 2019)

33 Ley federal sobre los servicios de seguridad privada prestados en el extranjero, Suiza, 2015 (Federal Act on Private Security Services

provided Abroad [PSSA), 2015)

34 Ley n° 2017-399 sobre el deber de diligencia de las empresas matrices y contratistas, Francia, 2017 (Loi n® 2017-399 relative au
devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses d’ordre, 2017)

35 Ley sobre debida diligencia empresarial en las cadenas de suministro, Alemania, adoptada en 2021, entrard en vigor en enero de
2023 (Bundesregierung iiber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten)

% Ley relativa a la transparencia de las empresas y al trabajo sobre los derechos humanos fundamentales y las condiciones de trabajo
dignas (Ley de Transparencia), Noruega, Promulgada en junio de 2021, entrada en vigor esperada en enero de 2022 (Act relating to
enterprises’ transparency and work on fundamental human rights and decent working conditions)

% Proyecto de ley sobre la conducta empresarial responsable y sostenible, Paises Bajos, 2021 (Responsible and Sustainable International
Business Conduct Act - Wet verantwoord en duurzaam internationaal ondernemen)

38 Propuesta de ley para introducir un deber de cuidado y un deber de deber de cuidado y deber de responsabilidad sobre las empresas
en toda su cadena de valor, Bélgica, presentada en abril de 2021 (Proposition de loi instaurant un devoir de vigilance et un devoir de
responsabilité & charge des entreprises tout au long de leurs chaines de valeur)

3% Comisién Europea, Directiva del parlamento europeo y del Consejo sobre diligencia debida de las empresas en materia de sosteni-
bilidad y por la que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937 (Proposal for a Directive on corporate sustainability due diligence and

annex)

40 Comisién Interamericana de Derechos Humanos “Informe Empresas y Derechos Humanos: Estédndares Interamericanos,” (1 de noviem-

bre de 2019), pag 202

41 Decreto N° 9.571, de 21 de Novembro de 2018. Estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos.

42 Comisién para el Mercado Financiero de Chile. Norma de Cardcter General Nimero 461 del 12 de noviembre de 2021.

43 Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos humanos “Décimo aniversario de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos: balance del primer decenio” (A/HRC/47/39) 22 de abril de 2021. Pérrafo 98



https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/pdfs/ukpga_20150030_en.pdf
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018A00153
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2019-401.html
https://www.eda.admin.ch/eda/en/fdfa/foreign-policy/security-policy/bundesgesetz-ueber-die-im-ausland-erbrachten-privaten-sicherheit.html
https://www.eda.admin.ch/eda/en/fdfa/foreign-policy/security-policy/bundesgesetz-ueber-die-im-ausland-erbrachten-privaten-sicherheit.html
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/devoirs-vigilances-entreprises.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/devoirs-vigilances-entreprises.pdf
https://dserver.bundestag.de/btd/19/286/1928649.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/c33c3faf340441faa7388331a735f9d9/transparency-act-english-translation.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/c33c3faf340441faa7388331a735f9d9/transparency-act-english-translation.pdf
https://www.mvoplatform.nl/en/wp-content/uploads/sites/6/2021/03/Bill-for-Responsible-and-Sustainable-International-Business-Conduct-unofficial-translation-MVO-Platform.pdf
https://www.mvoplatform.nl/en/wp-content/uploads/sites/6/2021/03/Bill-for-Responsible-and-Sustainable-International-Business-Conduct-unofficial-translation-MVO-Platform.pdf
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/55/1903/55K1903001.pdf
https://www.lachambre.be/FLWB/PDF/55/1903/55K1903001.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071&from=EN
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/EmpresasDDHH.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9571.htm
https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_461_2021.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/093/85/PDF/G2109385.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/093/85/PDF/G2109385.pdf?OpenElement
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utilizando y aplicando, como el caso de la jurisprudencia
en Chile, México y Brasil en la regién, que ha reconocido la

responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos*4.

<)

La Corte Interamericana de Derechos
Humanos utiliza los Principios
Rectores y el deber de las empresas
de respetar los derechos humanos
a través de la debida diligencia en
materia derechos humanos como
estandar en la Opinidn Consultiva

sobre Medio Ambiente y Derechos
Humanos (2017) y los casos pueblos
Kalifia y Lokono vs. Surinam (2015),
Buzos miskitos vs. Honduras (2021),
Vera Rojas y otros vs. Chile (2021) y
Empleados de la fabrica de fuegos
en Santo Antonio de Jesus vs. Brasil

(2020).

44 Deveboise and Plimpton “UN Guiding Principles on Business and Human Rights at 10 The Impact of the
UNGPs on Courts and Judicial Mechanisms”, parr. 80



https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_23_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_23_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_23_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_309_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_432_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_439_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/resumen_407_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/resumen_407_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/resumen_407_esp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/UNGPsBHRnext10/debevoise.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/UNGPsBHRnext10/debevoise.pdf
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En la siguiente seccién se detallan las etapas o pasos que
debe llevar adelante una empresa para cumplir con su res-
ponsabilidad de respetar los derechos humanos, de acuer-
do al pilar Il de los Principios Rectores y en linea con el
proceso contemplado en la Guia de la OCDE de Debida
Diligencia. Las etapas se estructuran de acuerdo a los cua-
tro pasos fundamentales del proceso de debida diligencia:
identificacién, integracién, seguimiento y comuni-
cacion; y los dos elementos complementarios: un com-
promiso politico, como elemento precursor de la debida
diligencia, y un mecanismo de reclamacién a nivel
operacional, que permite identificar riesgos e informar el
proceso de debida diligencia.

En cada etapa:
e Se cita el Principio Rector correspondiente.

* Se detallan aspectos prdcticos a considerar, donde se in-
tercalan las experiencias de empresas recopiladas para
este reporte referidas al tema.

* Se adjuntan los indicadores con los cuales se evalta ex-
ternamente el cumplimiento de acuerdo a la iniciativa
Corporate Human Rights Benchmark.

* Se listan herramientas dtiles para el trabajo en la etapa
correspondiente (sin perjuicio de la lista completa de he-
rramientas plasmada en el capitulo V de este reporte)*.

* Se destaca un estudio de caso.

<)

Principales recursos en materia de debida
diligencia empresarial en materia de dere-
chos humanos, de acuerdo a los Principios
Rectores:

"
.

de respetar. Guia para la interpretacién” (2012

OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia
para una conducta empresarial responsable,
2018";

Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos hu-
manos, informe sobre la aplicacién de la debida
diligencia (A/73/163), 16 de julio de 2018

* y nota de acompafiamiento | y nota de
acompaiia-miento |I;

45 El listado completo, en la Gltima seccién del reporte, es mds amplio y comprende herramientas generales sobre debida diligencia (no
referidas a etapas particulares), herramientas por sectores industriales, por grupos, efc.



https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/73/163
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote1DiligenceReport.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote2DiligenceReport.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote2DiligenceReport.pdf
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1. COMPROMISO POLITICO SOBRE DERECHOS
HUMANOS

El primer paso que debe dar una empresa para cumplir con
su responsabilidad de respetar los derechos humanos es con-
tar con un compromiso politico, es decir, una declaracién
piblica de alto nivel a través de la cual la empresa se com-
prometa a respetar los derechos humanos.

A través de esta declaracién los directivos de la empresa
pueden comunicar claramente qué esperan de su personal
y socios comerciales y otras partes vinculadas a la empresa
respecto al respeto de los derechos humanos. Ademds, es el
punto de partida para generar procedimientos y gestiones
infernas que permitan cumplir con el compromiso adquirido.

1.1. ¢Qué dicen los Principios Rectores
sobre esta etapa?

Principio Rector 16.

Para asumir su responsabilidad de respetar los
derechos humanos, las empresas deben expre-
sar su compromiso con esta responsabilidad
mediante una declaracién politica que:

A.Sea aprobada al més alto nivel directivo de
la empresa.

B. Se base en un asesoramiento especializado
interno y/o externo.

C.Establezca lo que la empresa espera, en re-
lacién con los derechos humanos, de su per-
sonal, sus socios y ofras partes directamente
vinculadas con sus operaciones, productos o
servicios;

D. Se haga publica y se difunda interna y exter-
namente a todo el personal, los socios y otras
partes interesadas.

E. Quede reflejada en las politicas y los procedi-
mientos operacionales necesarios para incul-
car el compromiso asumido a nivel de toda la
empresa.

<)

Vea aqui el Principio Rector con comentarios

Vea aqui la seccién de la Guia de la OCDE
sobre debida diligencia “Incorporar la conducta
empresarial responsable a las politicas y sistemas

de gestién”.

1.2. Elementos centrales y experiencias practicas
de empresas*®

l L]

Involucrar a los altos directivos desde el comien-
zo y aprobar la politica al nivel directivo mas alto
de la empresa.

La declaracién politica de compromiso debe inculcarse a
nivel de toda la empresa, desde las altas esferas hasta los
restantes sectores.

* Segin la Gerencia de responsabilidad corporativa de
empresa energética con operaciones en Argentina, Perd,
Ecuador, Bolivia y Angola: “El primer paso para el de-
sarrollo de la debida diligencia consistié en contar con
la aprobacién y apoyo de la alta direccién de la com-
padia. La incorporacién del compromiso con el respeto
a los derechos humanos en la Politica de Sostenibilidad
corporativa habilité el trabajo del tema a todo nivel. Fue
un antecedente central especialmente porque la Politica
de Sostenibilidad es el documento de mayor jerarquia en
nuestro marco normativo”.

* Luego de llevar a cabo un proceso de debida diligencia,
una empresa multinacional de energia con operaciones
en México destacé entre sus lecciones aprendidas que
contar con apoyo de la alta direccién fue clave, espe-
cialmente por ser la primera experiencia a nivel de la
compaiia.

46 Estos aspectos se basan en el Principio Rector N° 16 y los documentos interpretativos autorizados de ACNUDH “La responsabilidad

| mpr r r. Gui ra la interpr

i6n” (2012) y de OCDE “Gui [ DE i il

ta empresarial responsable”. También se complementan con descripciones mas detalladas y ejemplos extraidos de el informe del
Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos sobre la aplicacion de la debida diligencia (A/73/163), 16 de julio de 2018 y
nota de acompafiamiento | y nota de acompafiamiento Il asi como de la guia de Shift, Oxfam y Global Compact Network Paises Bajos
“Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para empresas”, 2016, traduccion al espafiol, 2019.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=24
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=28
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=28
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=28
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=28
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://daccess-ods.un.org/tmp/7984300.8518219.html
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote1DiligenceReport.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote2DiligenceReport.pdf
https://www.businessrespecthumanrights.org/image/2019/2/11/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
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* Segin la politica de derechos humanos de una empresa
de transporte de hidrocarburos con operaciones en Co-
lombia, “la politica hace parte de la cispide de nuestra
pirédmide fundamental del compromiso de la empresa
con derechos humanos”.

* Varias empresas sefialaron que asumieron el compromi-
so desde el mds alto nivel de la compahia y destacaron
la importancia que tuvo esta aprobacién para los proce-
sos posteriores.

* Una empresa extractiva mexicana destacé que las poli-
ticas estén respaldadas al més alto nivel de la organiza-
cién por el Vicepresidente del Consejo de Administracién
del conglomerado y son aplicables para todo el personal,
proveedores y contratistas, en todas las divisiones y en
todos los paises en donde la empresa tiene operaciones.

* Segun la encargada del drea de asuntos gubernamenta-
les y sostenibilidad de empresa minera con operaciones
en Per§, “ha sido importante que el CEO y la vicepresi-
dencia estén alineados, que te escuchen y que sea un
proceso de construccién, fue positivo en ese aspecto”.

2.
Evaluar los compromisos y las politicas existentes

Una politica de derechos humanos puede integrar o refe-
renciar compromisos existentes, como por ejemplo politicas
relacionadas con salud, ética, diversidad e inclusién, se-
guridad, y relaciones con la comunidad. También puede
cubrir otros temas no abordados en estos.

* Varias empresas sefialaron que la politica de derechos
humanos reforzé politicas y cédigos que ya tenian en
préctica, como el Cédigo de Etica.

* Ofras, destacaron que la politica de derechos humanos
identifica en el texto las demas politicas de la empresa
con las cuales se relaciona, como, por ejemplo, el Cé-
digo de Conducta para terceros, la Politica de Sustenta-
bilidad, la Politica de Debida Diligencia, la Politica de
Integridad, la Politica Anti represalias, el Protocolo de
Prevencién y Atencién de Acoso y Hostigamiento laboral
o sexual, la Politica General de Diversidad, Inclusién y
No Discriminacién, Politica de Esclavitud Moderna y la
Politica General de Respeto a los Derechos de los Pue-
blos y Comunidades Indigenas.

3.
Incluir, como minimo, el respeto de todos los de-
rechos humanos internacionalmente reconocidos

y hacer hincapié en los principales riesgos a los
derechos humanos en que la empresa puede estar
involucrada

Para elaborar el compromiso piblico la empresa debe rea-
lizar una evaluacién preliminar de los riesgos mds significa-
tivos y los principales derechos que puede afectar, tomando
en cuenta el lugar en que opera, el tipo de industria, tama-
fio y relaciones comerciales.

* El compromiso con los derechos humanos de una empre-
sa multinacional de la industria de agricultura y pesca
se refleja en la politica de derechos humanos, la que fue
publicada luego de concluir una evaluaciéon de
impactos en derechos humanos. La evaluacién la
llevé a cabo con el apoyo de una institucién experta.

4,

Recabar informacién a través de fuentes abiertas
y, dependiendo de la complejidad de las opera-
ciones, consultar con especialistas internos o ex-
ternos.

El nivel de conocimientos especializados necesarios para
formular una declaracién politica variard segin la comple-
jidad de las operaciones de la empresa. Estos conocimien-
tos pueden recabarse de diversas fuentes, desde recursos
solventes en linea o escritos hasta procesos de consulta con
experfos reconocidos.

5.
Involucrar a partes afectadas internas y externas
a contribuir al desarrollo del compromiso publico.

Las partes interesadas son personas o grupos que tienen
intereses que estdn o podrian verse afectados por las activi-
dades de la empresa, por ejemplo, comunidades, trabajo-
dores, incluyendo en las cadenas de suministro, tengan con-
tratos formales o no; sindicatos; consumidores o usuarios
finales de productos; organizaciones locales de la sociedad
civil; organizaciones comunitarias y defensores locales de
derechos humanos; entre otros#”.

Consultar a los y las interesados ayudard a mejorar el con-
tenido de la declaracién y también permite involucrar al
personal encargado de implementarla desde un comienzo,
generando mayor apropiacién interna.

* Varios gremios empresariales informaron que, una vez to-
mada la decisién de desarrollar la politica, se llevaron a
cabo talleres y consultas para su construccién y posterior
validacién. Ejemplos de actores consultados fueron repre-

4 OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable”, 2018, pdgina 52, pregunta 8.
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senfantes del sector privado, publico, organismos interna-
cionales, embajadas, sectores socios del gremio, comisio-
nes de trabajo y ACNUDH. Ademés de la adopcién de la
politica, se destacd que las consultas sirvieron para fortale-
cer los materiales de capacitacién que las acompafiaron.

6.
Plasmar el compromiso en documentos corporativos

El compromiso piblico puede expresarse en diversos nive-
les, por ejemplo, en una referencia de alto nivel (dentro de
la visién, misién y valores de la empresa); en una declara-
cién politica (ya sea en politicas auténomas, politicas de
sostenibilidad o cédigos de conducta); o en una orientacién
operativa donde se detallen lo que requieren hacer los eje-
cutivos de ciertas dreas geogrdficas o funcionales en sus
labores diarias.

* El Cédigo de Conducta de una empresa de alimentacién
chilena integra el compromiso con los derechos humanos
identificando especificamente aquellos derechos prioriza-
dos y detallando las acciones a través de las cuales im-
plementa el compromiso, el alcance del compromiso y los
mecanismos de control para su cumplimiento.

7.

Establecer lo que la empresa espera, en relaciéon
con los derechos humanos, de su personal, sus
socios y otras partes directamente vinculadas con
sus operaciones, productos o servicios

* Una empresa siderirgica peruana ha elaborado una Po-
litica de Derechos Humanos y Diversidad. Con base en
la politica se revisaron los compromisos y politicas exis-
tentes para transversalizar el enfoque de derechos hu-
manos. Como parte de este proceso, a inicios del 2021
se cre6 un Cédigo de Etica para Proveedores y
Contratistas y una Politica para la Contratacién
y Gestion de servicios de tercerizaciéon. En estos
documentos se incluyeron lineamientos especificos sobre
los compromisos de la empresa y para sus relaciones
comerciales con proveedores.

8.
Comunicar y difundir la politica interna y externa-
mente

La politica debe difundirse a través de medios adecuados
entre su personal, sus socios externos (como contratistas y
proveedores) y aquellas partes interesadas en su implemen-
tacién (como las comunidades potencialmente afectadas,
los inversionistas, los consumidores y las organizaciones de
sociedad civil).

El compromiso de respetar los derechos humanos debe in-
culcarse a todos los niveles en la empresa a través de me-

dios adecuados, como por ejemplo inducciones o capacita-
ciones, desde los directores hasta todos los empleados. La
difusién debe ir acompafiada de informacién para la pre-
sentacién de quejas. También debe ponerse a disposicidn
del piblico general a través del sitio web y otros medios,
incluyendo en idiomas locales cuando corresponda.

* Varias empresas sefialaron que publican la politica en
los portales internos de la compaiia y en el sitio web
publico.

* Una empresa mexicana de alimentacién destacé las es-
trategias de difusion de su politica de derechos
humanos, entre las que cuentan la publicacién en el
compendio de politicas en el sitio interno, asi como en el
sitio web de la empresa y el envio de un comunicado a
todos los trabajadores en el dia internacional de los dere-
chos humanos reafirmando el compromiso del grupo con
los derechos humanos y dando a conocer nuevamente la
Politica. La empresa busca que la Politica sea firmada por
todos los trabajadores del grupo empresarial cada afio.

* Algunas también las refuerzan con herramientas o apoyo
politico, como el caso de una empresa extractiva mexi-
cana que la publicé acompafiada por una carta del
Vicepresidente donde explica los compromisos de la
empresa en la materia.

* La politica de derechos humanos de una empresa mul-
tinacional de la industria de agricultura y pesca se di-
fundié a través de correos electrénicos, se incluyé
en las comunicaciones de la empresa y se integré a las
capacitaciones sobre el cédigo de conducta. También
han desarrollado médulos de capacitaciones para
empleados y proveedores sobre algunas dreas de dere-
chos humanos como discriminacién y acoso, libertad de
asociaciéon y género.

9.
El compromiso debe reflejarse en sus procedimien-
tos operacionales y relaciones comerciales.

Por ejemplo, debe reflejarse en procesos para identificar,
abordar y reparar derechos humanos, en los incentivos
financieros para los empleados, asi como los contratos
para adquisiciones y actividades de lobby que realice la
empresa.

La inclusién del compromiso de respetar los derechos hu-
manos en sus relaciones comerciales permite a la empresa
ejercer influencia sobre éstos, sirviendo también de base
para posteriores supervisiones y decisiones sobre futuros
contratos comerciales. Estas acciones permiten a la empre-
sa monitorear de mejor forma sus relaciones comerciales
y evitan que se vea involucrada en potenciales impactos
generados por sus socios comerciales.
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* Varias empresas destacaron que la politica se aplica en
toda la cadena de valor, incluyendo proveedores y con-
tratistas. Una empresa multinacional con operaciones
en México sefialé que su politica es aplicable a cual-
quier trato, contrato o negociacién entre cualquiera de
las organizaciones, dfiliadas y subsidiarias del grupo
empresarial, en sus diferentes geografias y funciones,
asi como en las relaciones contractuales con terceros.

10.

Para implementar la politica de forma efectiva, se
debe asignar claramente la supervision y respon-
sabilidad a los departamentos pertinentes

* Ademds de identificar a un departamento responsable
de su contenido, actualizacién y presentacién para su
aprobacién interna, en la Politica de una empresa del
rubro alimentario mexicano se incluyen las respon-
sabilidades especificas de las diferentes dreas invo-
lucradas en su implementacién y seguimiento, incluyen-
do también los responsables de los procesos de debida
diligencia. Asimismo, una empresa extractiva mexicana
destacé que los principales responsables de la co-
rrecta aplicacién de su politica son las direcciones de
Recursos Humanos, Salud y Seguridad Ocupacional, De-
sarrollo Comunitario y el Comité de Etica y Disciplina,
mientras que las dreas de Auditoria y Control Interno re-
visan y aprueban las politicas.

La politica se basa en los Principios Rectores, la Declaracién
Universal, el Cédigo de ETl, las convenciones de OIT, asi
como las Convenciones internacionales de derechos huma-
nos. La politica detalla las responsabilidades de los
trabajadores, asi como de los directivos, super-
visores y la empresa en general. La politica también
detalla que un experto externo realizé una evaluacién de
impactos en derechos humanos, procesos que seré repetido
por la empresa cada afio, tomando la evaluacién como
linea base y utilizando la misma metodologia. Cada tres
afios volverd a realizar una evaluacién de impactos con
apoyo de una institucién externa. En la politica la empresa
también se compromete a realizar un proceso de DDDH
antes de establecer una nueva relacién comercial.

* Una empresa de servicios piblicos de Colombia ha de-
sarrollado una Politica de DD.HH. que integra las etapas
de DDDH y hace mencién especifica a los derechos hu-
manos internacionalmente reconocidos. La politica define
claramente los roles y responsabilidades dentro de la orga-
nizacién en lo que refiere a su cumplimiento, la transversa-
lizacién en las politicas y otros documentos de la organi-
zacién, asi como los roles en el seguimiento y abordaje de
reclamos que pudieran surgir de su incumplimiento.

<)

Politicas de derechos humanos y perso-
nas defensoras de derechos humanos.
En su reporte sobre la relacién entre los Prin-
cipios Rectores y las personas defensoras de
los derechos humanos, el Grupo de Trabajo
de Naciones Unidas sefiala que las empresas
deben “Desarrollar y publicar politicas espe-
cificas para las personas defensoras de los
derechos humanos, en consulta con las perso-
nas defensoras de los derechos humanos, asi
como con las instituciones nacionales de dere-
chos humanos y las organizaciones de dere-
chos humanos, a través de convocatorias y/o
consultas abiertas y accesibles, como elemen-
to clave para demostrar su respeto por ellos.
Otra posibilidad es integrar dicha politica en
la politica general de derechos humanos de la
empresa”.

Respecto a los elementos que debe incluir la
politica, el Grupo de Trabajo destaca:

Compromisos relativos a las personas defen-
soras de los derechos humanos, incluida la
tolerancia cero con los ataques a las personas
defensoras de los derechos humanos, que pue-

dan producirse en relacién con las operacio-
nes de una empresa, o con sus relaciones em-
presariales. El compromiso de tolerancia cero
debe estar respaldado por una declaracién de
voluntad de:
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e Una “politica de puertas abiertas” para las
personas defensoras de los derechos humanos
que deseen implicarse en relacién con los im-

pactos de sus actividades sobre los derechos

humanos, incluyendo una garantia de no re-
Y/ 9

presalia a raiz de tal implicacién.

Detalles de cémo se internaliza la politica den-
tro de los sistemas de gestidn, por ejemplo,
quién es responsable de qué acciones en el flu-
jo de trabajo, y cémo los procesos requeridos
se relacionan con ofros procesos existentes.

1.3. ¢Como se evalva externamente el cumpli-
miento?

Un aspecto relevante de la DDDH se refiere a que la empresa
comunique la forma en que aborda los riesgos para los dere-
chos humanos. No solo es importante que la empresa cuente
con politicas, sino fambién que comunique la forma en que
se desarrollaron, contenido y la relacién con los procesos
internos instalados a raiz del compromiso.

V¥

Descargue aqui los indicadores elaborados
or el Corporate Human Rights Benchmark
metodologia 2022-2023) relacionados al

compromiso de respetar los derechos humanos#8.

1.4. Herramientas practicas para empresas

=3 Cémo desarrollar una politica de derechos
humanos. Guia para las empresas

Autor: Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos y Pacto Global de las Naciones
Unidas

Ano: 2015

|dioma: espafiol

Descripcion:  El documento describe por qué las empresas
deben respetar los derechos humanos, las razones principa-
les para adoptar una politica en la materia, sus componentes
clave y las mejores précticas en cuanto al proceso para deso-
rrollarla. Incluye links de acceso a los principales documentos
de referencia, incluyendo tratados, convenciones, principios
y otros documentos de interés para comprender la relevancia
de contar con una politica de derechos humanos, y linea-
mientos claros sobre cémo transitar el proceso de elaborarla.

PDF| Repositorio de declaraciones publicas de
empresas sobre derechos humanos

Autor: Business & Human Rights Resource Centre
|dioma: inglés
Ano: 2021 (dltima actualizacién)

Descripcién: Se trata de un repositorio online con ejemplos
de declaraciones piblicas de empresas sobre derechos hu-
manos. La pdgina enlaza con aquellas declaraciones de
las empresas que se refieren explicitamente a los derechos
humanos de las que el Business & Human Rights Resource
Centre tiene conocimiento.

PDF | Hacer negocios respetando los derechos
humanos. Una herramienta guia para

empresas (2016, traduccién al espanol el
2019) - Seccidon sobre elaboracién de un

compromiso publico.

Autor: Shift, Oxfam y Pacto Global

|dioma: inglés y espafiol

Descripcion: Esta publicacién ofrece a las empresas una guia
sobre la manera de implementar el respeto a los derechos
humanos de acuerdo con los Principios Rectores de la ONU.
La guia brinda informacién y recomendaciones especificas
sobre la elaboracién de un compromiso piblico con los dere-
chos humanos en las péginas 32 a 39.

48 El CHRB es una iniciativa que genera rankings anuales de cumplimiento sobre derechos humanos y empresas en base a los Principios
Rectores tomando informacién piblicamente disponible. Mds informacién sobre esta iniciativa en este enlace. El documento contiene
una seleccién de indicadores relativos al tema que se aborda en esta seccién y no comprende todos los indicadores de la metodo-
logia. Los indicadores seleccionados son transversales a todas las industrias y la traduccién al espafiol no es oficial. Para revisar la

metodologia completa por industrias visite esta pagina.



https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/guide-business-hr-policy-2011-es.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/guide-business-hr-policy-2011-es.pdf
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/corporate-human-rights-benchmark/
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/research/the-methodology-for-the-2022-corporate-human-rights-benchmark/
https://old.business-humanrights.org/en/company-policy-statements-on-human-rights
https://old.business-humanrights.org/en/company-policy-statements-on-human-rights
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/1.-Indicadores-CHRB-sobre-Compromiso-politico.pdf
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los derechos humanos.

m: Mi empresa

Guia de derechos humanos para
equenas medianas empresas
2017) - Seccién sobre cémo realizar

un_compromiso con los derechos
humanos

Autor: Comisién Europea
|dioma: espafiol

Descripcion: Guia para incorporar un enfoque de derechos
en pequefias y medianas empresas. La guia presenta la re-
levancia de la temdtica para las pequefias y medianas em-
presas, incluyendo una introduccién a los seis pasos bésicos
que se esperan de las empresas segin los Principios Rectores
de la ONU. Luego presenta una serie de preguntas para
la reflexién sobre 15 situaciones empresariales que pueden
conllevar riesgo de impacto negativo sobre los derechos hu-
manos y una lista de derechos humanos con ejemplos breves
de cémo las empresas podrian ejercer un impacto negati-
vo sobre cada uno de ellos. Incluye recomendaciones sobre
cémo realizar un compromiso con los derechos humanos en
la pagina 7.

L smE Compass - “Develop a Strategy”

Autor: Agentur fir Wirtschaft & Entwicklung
Afo: 2020

|dioma: inglés y alemén.

Descripcion: La brojula de la diligencia debida para peque-
fias y medianas empresas, es una herramienta guia que con-
duce paso a paso por las fases del proceso de diligencia
debida, identificando acciones para su implementacién. La
herramienta permite comprender y aplicar la responsabili-
dad empresarial en materia de medio ambiente y derechos
humanos a lo largo de la cadena de valor, ofreciendo una
serie de pasos a seguir para comprender los riesgos, tomar
medidas y cumplir con la debida diligencia. En el aparto-
do “Develop a Strategy” brinda una serie de pasos para la
elaboracién participativa de un compromiso piblico con los
derechos humanos aprobada al més alto nivel.

[ PDF | Developing A Policy Statement: Examples
and Tips

Autor: Agentur fir Wirtschaft & Entwicklung

Aro: 2020

Idioma: inglés

Descripcién: Guia préctica que presenta una serie de reco-
mendaciones para la elaboracién de un compromiso piblico
con los derechos humanos, brindando ejemplos practicos
para cada paso.

Im Los derechos del niiio en las politicas y
codigos de conducta. Guia practica para las
empresas

Autor: UNICEF y Save the Children
Afo: 2013
|dioma: espariol

Descripcién: La guia entrega recomendaciones a las empre-
sas para incorporar los derechos del nifio en sus politicas y
cédigos de conducta, las cuales se basan en el documento
“Derechos del Nifio y Principios Empresariales”.

| PDF | Business Practice Portal - “Making a Policy
Commitment”

Autor: Global Business Initiative on Human Rights (GBI)
Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descripcion: En este portal pueden encontrarse lineamientos
para la implementacién de un proceso de DDDH en las em-
presas, incluyendo una seccién especifica sobre el desarrollo
de un compromiso en materia de derechos humanos. Dentro
de las herramientas disponibles cuenta con una serie de vi-
deos donde puede conocerse la experiencia de diferentes
empresas, sus desafios y recomendaciones. El portal incluye
links de acceso a diferentes documentos y referentes interna-
cionales sobre el tema empresas y derechos humanos.



https://globalcsr.net/wp-content/uploads/2019/02/121017_EU_SMEguide_ES.pdf
https://globalcsr.net/wp-content/uploads/2019/02/121017_EU_SMEguide_ES.pdf
https://globalcsr.net/wp-content/uploads/2019/02/121017_EU_SMEguide_ES.pdf
https://globalcsr.net/wp-content/uploads/2019/02/121017_EU_SMEguide_ES.pdf
https://globalcsr.net/wp-content/uploads/2019/02/121017_EU_SMEguide_ES.pdf
https://globalcsr.net/wp-content/uploads/2019/02/121017_EU_SMEguide_ES.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_10_Policy_statement.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_10_Policy_statement.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-ninos-politicas-codigos-conducta-web.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-ninos-politicas-codigos-conducta-web.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-ninos-politicas-codigos-conducta-web.pdf
https://gbihr.org/business-practice-portal/making-a-policy-commitment
https://gbihr.org/business-practice-portal/making-a-policy-commitment
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1.5. Ejemplos de politicas corporativas de derechos
humanos de empresas con actividades en América Latina®®

Acueducto Agua y Alcantarillado de Bogota

Politica de Conducta Empresarial Responsable del COSEP:

El respeto de los derechos humanos

Agexport

Cédigo de conducta

Angloamerican Peru

Politica institucional de derechos humanos

Anheuser-Busch InBev

Politica de derechos humanos

Antamina

Politica de derechos humanos

Antofagasta Minerals

Politica de derechos humanos

Asociacion de generadores con energia
renovable - Ager

Politica institucional de empresa y derechos humanos

AzUcar de Guatemala - Asazgua

Politica de respeto a los derechos humanos

Banco de Bogota

Politica de derechos humanos BdB

Banco de la Nacion Argentina

Cédigo de Gobierno Corporativo

BCI

Sistema Gestion DDHH

Camara del Agro

Politica de respeto a los derechos humanos y manual de
buenas prdcticas

Celsia Politica de Derechos Humanos
CEMEX Politica de derechos humanos

. Politica corporativa de derechos humanos y derecho inter-
Cenit - o

nacional humanitario

Colbun Politica Derechos Humanos y Empresas
Consejo Hondureno de la Empresa Privada Politica institucional de derechos h
- COHEP olitica institucional de derechos humanos

Consejo Superior de la Empresa Privada en
Nicaragua - COSEP

Politica de Conducta Empresarial Responsable del COSEP:

El respeto de los derechos humanos

Diageo

Cédigo de conducta

Empresas Publicas de Medellin - EPM

Politica institucional de derechos humanos

Enel Chile

Politica de derechos humanos

ENI’s Statement on respect for human rights

Fresnillo PLC

Cédigo de conducta

Fyffes Politica global de derechos humanos
Gremial de Palmicultores de Guatemala - Politica de respeto a los derechos humanos de Grepalma y
GREPALMA SUS SOCiOs

49 Los ejemplos listados tienen un fin meramente ilustrativo para mostrar ejemplos concretos de politicas y compromisos corporativos en
materia de derechos humanos. Las experiencias presentadas en este informe no constituyen de forma alguna una evaluacién, certifica-
cién y/o validacién por parte de ACNUDH de las empresas que colaboraron con este reporte, sus précticas, impactos y/o modelo de
negocio en general



https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/b3a8792a-9b3a-4d73-9836-9f01aa46d02f/MPEE0104F01-02+Politica+Corporativa+DDHH.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-b3a8792a-9b3a-4d73-9836-9f01aa46d02f-nnrYS3K
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/b3a8792a-9b3a-4d73-9836-9f01aa46d02f/MPEE0104F01-02+Politica+Corporativa+DDHH.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-b3a8792a-9b3a-4d73-9836-9f01aa46d02f-nnrYS3K
https://export.com.gt/attach/componentes/image-texto/PoliticaAgexportDDHHyEmpresafinal_6052368db461d.pdf
https://peru.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Group/Peru/documentos/our-code-of-conduct/code-of-conduct-2020-spanish.pdf
https://ab-inbev.eu/wp-content/uploads/2022/02/ABInBev-ES-Politica-Global-de-Derechos-Humanos-2019.pdf
https://www.antamina.com/politicas/politica-ddhh-antamina.pdf
https://www.aminerals.cl/media/6460/politica_ddhh_espanol.pdf
https://ager.org.gt/wp-content/uploads/2021/05/politica-institucional-web.pdf
https://www.azucar.com.gt/wp-content/uploads/2020/08/PoliticadeDDHH-.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/docs/politica-ddhh-bdb.pdf
https://www.bna.com.ar/Downloads/Codigo_de_Gobierno_Corporativo_2021V.pdf
https://www.bci.cl/investor-relations/manuales-y-politicas/files/sistema-de-gestion-ddhh-en-bci
https://www.camaradelagro.org/wp-content/uploads/2019/11/Pol%C3%ADtica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-y-Manual-de-Implementaci%C3%B3n-Principios-Rectores-C%C3%A1mara-del-Agro.pdf
https://www.camaradelagro.org/wp-content/uploads/2019/11/Pol%C3%ADtica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-y-Manual-de-Implementaci%C3%B3n-Principios-Rectores-C%C3%A1mara-del-Agro.pdf
https://www.celsia.com/wp-content/uploads/2021/03/politica-derechos-humanos.pdf
https://www.cemex.com/documents/20143/245957/politca-derechos-humanos.pdf/16ad5247-64d0-e458-9f39-c7864dedc224?t=1653952208283
https://www.cemex.com/documents/20143/245957/politca-derechos-humanos.pdf/16ad5247-64d0-e458-9f39-c7864dedc224?t=1653952208283
https://www.cemex.com/documents/20143/245957/politca-derechos-humanos.pdf/16ad5247-64d0-e458-9f39-c7864dedc224?t=1653952208283
https://www.colbun.cl/docs/default-source/documentos-seccion-nuestra-empresa/gobierno-corporativo/politicas-y-practicas/declaracion-de-derechos-humanos6c293a9757d5410296d5ede14d18d66e.pdf?sfvrsn=a833fd4_3
https://empresasyddhh.cohep.com/wp-content/uploads/2020/02/Folleto-Politica-Inst-Empresas-y-DDHH-COHEP.pdf
file:C://Users/VERO/Downloads/POLITICA-CONDUCTA-EMPRESARIAL (1).pdf
file:C://Users/VERO/Downloads/POLITICA-CONDUCTA-EMPRESARIAL (1).pdf
https://www.diageo.com/PR1346/aws/media/8047/dia1410_a4_code_of_conduct_2019_aw_june19_v46_spanish_lr_online.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Institucional/RSE/Politica-institucional-de-Derechos-Humanos.pdf?ver=2020-09-30-144819-200#:~:text=Se%20promueve%20la%20remuneraci%C3%B3n%20justa,y%20libres%20de%20violencia%2C%20que%3A&text=Faciliten%20la%20conciliaci%C3%B3n%20de%20la%20vida%20laboral%2C%20personal%20y%20familiar.
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/gobierno-corporativo/politica-derechos-humanos/Politica-Derechos-Humanos-Enel-Chile.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
http://www.fresnilloplc.com/media/448911/Codigo-de-Conducta-Fresnillo-plc-Feb-2020.pdf
https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/
https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2020/08/Politica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-de-GREPALMA-y-sus-Socios.pdf
https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2020/08/Politica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-de-GREPALMA-y-sus-Socios.pdf
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Grupo Bimbo Politica global de derechos humanos

Grupo Hame Plan de sostenibilidad

Grupo México Politica general de derechos humanos
Grupo Sura Cédigo de conducta

Holcim Human Rights and Social Policy
Inversiones La Construccion - ILC Politica de Derechos Humanos

ISA Intercolombia Declaratoria de derechos humanos
Marcobre Politica de derechos humanos

MMG Las Bambas Politica de derechos humanos

Movistar Politica global de derechos humanos
Naturgy Politica global de derechos humanos

Norsk Hydro Hydro’s Human Rights Policy

P&G Declaracién sobre los derechos humanos
Petrobras Diretrizes de dereitos humanos na Petrobras
Pfizer Cédigo de conducta

Repsol Derechos Humanos y relacionamiento con las comunidades
SanCor Salud Politica de respeto por los derechos humanos
Sancor Seguros Politica de derechos humanos

Schneider Electric Politica de direitos humanos

Sodimac Politica de derechos humanos y empresa
Teck Resources Politica de derechos humanos

Telefénica Politica global de derechos humanos
Tresmontes Luchetti Cédigo de conducta empresarial responsable
Yanacocha Newmont Politica de sustentabilidad y compromiso de partes

interesadas



https://grupobimbo-com-custom01-assets.s3.amazonaws.com/s3fs-public/Grupo-Bimbo-FGB-EHR-01-Politica-Global-de-Derechos-Humanos.pdf
https://grupohame.com/plan-de-sostenibilidad/
https://www.gmexico.com/GMDocs/CulturaCorporativa/CC_ES_02.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2018/09/grupo-sura-codigo-conducta.pdf
https://www.holcim.com/sites/holcim/files/documents/21062021_holcim_sustainability-human-rights-social-policy.pdf
http://s21.q4cdn.com/417792851/files/doc_downloads/gov_docs/Pol%C3%ADtica-de-Derechos-Humanos.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/declaratoria-de-compromiso-sobre-derechos-humanos.pdf
https://www.marcobre.com/wp-content/uploads/2019/08/Politica-de-Derechos-Humanos.pdf
https://www.lasbambas.com/derechos-humanos
https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2021/08/politica-de-ddhh-telefonica-mayo-2019.pdf
file:C://Users/VERO/Downloads/Politica Global DDHH 2019 (3).pdf
https://www.hydro.com/globalassets/08-about-hydro/corporate-governance/hydros-human-rights-policy.pdf
https://es.pg.com/politicas-y-practicas/declaracion-sobre-los-derechos-humanos/
https://petrobras.com.br/data/files/F4/46/B3/7E/658C27109E46AE07675391A8/Diretrizes de Direitos Humanos.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/investors/corporate/Pfizer_2020BlueBook_Spanish_Europe_08.2021.pdf
https://www.repsol.com/content/dam/repsol-corporate/es/sostenibilidad/documentos-sostenibilidad/politica-derechos-humanos-relacion-comunidades.pdf
https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/assets/pdf/scs-dd05007-r01-politica-de-respeto-por-los-derechos-humanos.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Libraries/politica-ddhh-grupo-sancor-seguros20210609112717029.pdf
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=BR012021NG04
https://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/documentos/politicas-sostenibilidad/politica-derechos-humanos.pdf
https://www.teck.com/media/Poli%CC%81tica-de-Derechose-Humanos.pdf
https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2021/08/politica-de-ddhh-telefonica-mayo-2019.pdf
https://www.tmluc.cl/wp-content/uploads/2021/03/Co%CC%81digo-de-Conducta-Empresarial.pdf
https://s24.q4cdn.com/382246808/files/doc_downloads/2020/11/18/v2/Sustainability-and-Stakeholder-Engagement-Policy-Spanish.pdf
https://s24.q4cdn.com/382246808/files/doc_downloads/2020/11/18/v2/Sustainability-and-Stakeholder-Engagement-Policy-Spanish.pdf
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<)

Iniciativas desarrolladas por gremios em-
presariales

Varios gremios informaron que, junto con publicar la
politica, elaboraron diversos materiales y reali-
zaron acciones para potenciarla, por ejemplo:

* Guias para integrar los derechos humanos en las

empresas, como la Guia para integrar derechos
humanos en las empresas y la Guia sobre Empre-
sas y Derechos Humanos para empresas.

* Un Manual de Buenas Précticas para la Implemen-
tacién de los Principios Rectores.

e Un plan accién nacional de industria y de-
rechos humanos, mas amplio que una po-

litica, ya que contempla promover el compromiso
politico en materia de derechos humanos en las
empresas socias; propiciar alianzas con las ins-
tancias del gobierno, comunitarias, sector priva-
do, ONG, organizaciones de la sociedad civil y
organismos y cooperacién internacional; crear he-
rramientas para mejorar la capacidad institucional
del gremio y de los socios en materia de derechos
humanos; promover una conducta ética; fomentar
comunicacién intersectorial; y contribuir al cumpli-
miento de las agendas de Responsabilidad Social
Empresarial, la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Capacitaciones en materia de DDDH (en
algunos casos obligatorias), incluyendo progra-
mas de formacién en derechos humanos con én-
fasis en los riesgos del sector.

El establecimiento de un Comité de Empresas
y Derechos Humaneos con la participacién de
las organizaciones miembros, empresas y de la
Junta Directiva del Consejo.

La elaboracién de un diagnéstico que sirvid
como linea base sobre el grado de conocimiento
de los Principios Rectores por parte del sector em-
presarial.



https://empresasyddhh.cohep.com/wp-content/uploads/2020/02/Guia-para-Integrar-los-DDHH-en-las-empresas.pdf
https://empresasyddhh.cohep.com/wp-content/uploads/2020/02/Guia-para-Integrar-los-DDHH-en-las-empresas.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/1-guia-para-empresas-ddhh-2019-17abril.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/1-guia-para-empresas-ddhh-2019-17abril.pdf
https://www.camaradelagro.org/wp-content/uploads/2019/11/Pol%C3%ADtica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-y-Manual-de-Implementaci%C3%B3n-Principios-Rectores-C%C3%A1mara-del-Agro.pdf
https://www.camaradelagro.org/wp-content/uploads/2019/11/Pol%C3%ADtica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-y-Manual-de-Implementaci%C3%B3n-Principios-Rectores-C%C3%A1mara-del-Agro.pdf
https://drive.google.com/file/d/18PE8T6us4pFasMJJp2B4V35dhY0pslNa/view
https://drive.google.com/file/d/18PE8T6us4pFasMJJp2B4V35dhY0pslNa/view
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Experiencia sobre compromiso politico en dere-
chos humanos

Contexto

Una asociacién empresarial en Guatemala que compren-
de més de 1.200 empresas disefié una estrategia de sos-
tenibilidad que incluye los derechos humanos como uno
de los cuatro temas materiales en la dimensién social junto
con el desarrollo del capital humano, la salud y seguridad
ocupacional y la retencién de talentos. En el marco de
esta estrategia se desarrollé una Politica Institucional en
Derechos Humanos y Empresas.

Descripcion del proceso

La politica nacié de una decisién de la Junta Directiva de la
organizacién y se elaboré en un proceso que tomé cuatro
meses con el apoyo de la organizacién Centro Empresarial
para la Responsabilidad Social (CentraRSE), representan-
te en Guatemala del Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible (World Business Council). Para
desarrollar la politica comenzaron realizando un taller de
sensibilizacién con la Junta Directiva, seguido de otros ta-
lleres con los gerentes de primera linea y con una muestra
representativa de trabajadores de todos los departamentos,
incluyendo los coordinadores de las comisiones sectoriales
de exportacién. En estos talleres se explicé la importancia
del tema, se despejaron dudas y se generd una expectativa
positiva hacia la futura politica.

En paralelo al proceso de elaboracién, se realizé un ané-
lisis documental del marco de gobernanza del gremio, lo
que permitié identificar un diagnéstico institucional y un
mapa critico de cumplimiento para los distintos sectores
de los asociados, tomando como base los requerimientos
suscritos dentro de los Principios Rectores, marcos norma-
tivos internacionales, marco legal aplicable y los estanda-
res internacionales y herramientas que miden la cadena
de valor de las empresas asociadas. De este andlisis se
determiné el alcance de la politica y se definieron dreas
de mejora en la organizacién; y para los asociados, se
gener6 una matriz de riesgos potenciales en derechos hu-
manos y los temas emergentes que surgen a nivel mundial,
pertinentes a cada sector de exportacién.

Con esta informacién se delineé el primer borrador de la
Politica y se inicié un proceso de validacién y consulta con
las partes interesadas. Se llevaron a cabo ocho grupos fo-
cales con mds de 80 personas participantes entre colabo-
radores, directivos, proveedores y ofras partes interesadas
externas.

Participaron representantes de Ministerios en las ramas de
economia, trabajo, relaciones exteriores, educacién, pla-
nificacién y medio ambiente, asi como la Procuraduria de
Derechos humanos y la Comisién de Derechos humanos del
Congreso de la Repdblica. Del sector empresarial, las cé-
maras empresariales de los sectores de industria, comercio,
construccién, finanzas y agricola, tanques de pensamiento
y el Pacto Global. Por parte de la sociedad civil se invit6
a ONG de derechos humanos y ambiente, la oficina del
Arzobispado encargada del tema y la Plataforma contra la
Impunidad. También se recibieron contribuciones de orga-
nismos Internacionales aliados y representantes de los prin-
cipales socios comerciales, entre ellos ACNUDH, PNUD,
OIT, GIZ, AECID, Reino de los Paises Bajos, Suecia, Suiza,
Unién Europea, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos,
entre otros.

Luego del proceso de consultas y validacién, se presents la
versién final de politica a la Junta Directiva para su apro-
bacién. La politica estd conformada por tres partes funda-
mentales:

consideraciones generales, que toman en cuenta los fun-
damentos o razones de ésta;

acuerdos institucionales, como una declaracién politica en
la materia; y

acciones para el cumplimiento de los compromisos, que
estdn definidos tanto a nivel interno (con colaboradores,
asociados y proveedores) como en relacién con los aso-
ciados, para promover el respeto de los derechos huma-
nos en las empresas exportadoras y sus cadenas de valor.

Posteriormente, para su comunicacion y socializacion,
se realizaron dos eventos piblicos: uno para las partes inte-
resadas externas y otro dirigido a colaboradores y empresas
asociados, donde se realizé un conversatorio con empresas
que ya tienen estas politicas incorporadas en sus modelos
empresariales, compartiendo sus buenas prdcticas y la rele-
vancia del tema.

Resultados de las acciones tomadas

A nivel interno se fortalecié el sistema de gestién de ética
de la organizacién, actualizando el Cédigo y creando un
Comité de Etica, un Oficial de Cumplimiento y un Meca-
nismo de Denuncia Formal e Investigacién Independiente.
Se espera involucrar a las mds de 1.200 empresas aso-
ciadas con actividades de sensibilizacién y formacién
en derechos humanos; para lo cual han buscado coope-
racién técnica de OIT y se estd disefiando un programa
permanente de formacién en empresas y derechos hu-
manos.

La politica estd publicada y disponible en la pagina web
y se incluye como parte de las capacitaciones internas
del Cédigo de Etica para trabajadores. Su seguimiento
estd a cargo del oficial de cumplimiento y los asociados
por la Gerencia de Sostenibilidad del gremio.
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2. DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

2. 1. Identificacion y Evaluacion

Principio Rector 18.

Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos, las empresas deben expresar su compromiso
con esta responsabilidad mediante una declaracién po-
litica que:

A.Sea aprobada al mds alto nivel directivo de la empresa.

B. Se base en un asesoramiento especializado interno y/o
externo.

C.Establezca lo que la empresa espera, en relacién con
los derechos humanos, de su personal, sus socios y otras
partes directamente vinculadas con sus operaciones, pro-
ductos o servicios;

D. Se haga publica y se difunda interna y externamente a
todo el personal, los socios y otras partes interesadas.

E. Quede reflejada en las politicas y los procedimientos
operacionales necesarios para inculcar el compromiso
asumido a nivel de toda la empresa.

2.1.1. 3Qué dicen los Principios Rectores sobre esta
etapa?

’ ’ Principio Rector 18.

Para asumir su responsabilidad de respetar los
derechos humanos, las empresas deben expre-
sar su compromiso con esta responsabilidad
mediante una declaracién politica que:

A.Recurrir a expertos en derechos humanos inter-
nos y/o independientes;

B. Incluir consultas sustantivas con los grupos po-
tencialmente afectados y ofras partes interesa-
das, en funcién del tamafio de la empresa y
de la naturaleza y el contexto de la operacién.

=)

2.1.2. Elementos centrales y experiencias prdcticas de em-
presas®°

1.
Enfocarse en los riesgos que generan las activi-
dades de la empresa en los derechos humanos.

Los riesgos para las personas se refieren a las consecuen-
cias negativas potenciales y reales sobre los derechos y
son diferentes a los riesgos que se pueden derivar para la
empresa por implicarse en impactos a los derechos huma-
nos. A pesar de la diferencia, ambos se encuentran estre-
chamente relacionados, pues generalmente un riesgo para
los derechos humanos implicard un riesgo para la empresa,
aunque no siempre coinciden.

Es relevante destacar que los impactos que una empresa
se genere al medio ambiente derivan en riesgos para las
personas y afectan los derechos humanos®'. Por lo tanto, al
hablar de riesgos para las personas se considera implicito
también el riesgo que se genera al medio ambiente.

2.

Evaluar la naturaleza y contexto de la actividad
para comprender los principales riesgos de im-
pactos negativos: investigaciones de escritorio

La investigacién de escritorio puede ser una forma de co-
menzar con la identificacién de impactos, enfocdndose
en los riesgos de los paises o zonas geogrdficas donde
la empresa tenga operaciones; los derechos humanos que
presenten mayor riesgo debido a la industria; factores de
riesgo especificos de la empresa; en dreas o funciones de-
terminadas dentro de la empresa, como salud y seguridad,
comunidades, seguridad, efc.

Para esto, se pueden utilizar fuentes piblicas e informes in-
ternos de la empresa, tales como los reportes emanados de
los mecanismos de queja, autoevaluaciones realizadas por
proveedores o las propias unidades de negocio, informes
de gestidn de dreas relevantes (como recursos humanos,

%0 Estos aspectos se basan en el Principio Rector N° 18 y y los documentos inferpretativos autorizados de ACNUDH “La responsabilidad
de las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012) de OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia para una conduc-
ta empresarial responsable, 2018. También se complementan con descripciones mds detalladas y ejemplos extraidos del informe del
Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos sobre la aplicacién de la debida diligencia (A/73/163), 16 de julio de 2018
y nota de acompafamiento | y nota de acompafiamiento Il asi como de la guia de Shift, Oxfam y Global Compact Network Paises
Bajos “Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para empresas”, 2016, traduccién al espariol, 2019.

51 Resolucién “El derecho humano a un medio ambiente limpio, saludable y sostenible” (A/HRC/RES/48/13), 18 de octubre de 2021.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=27
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=27
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://daccess-ods.un.org/tmp/7984300.8518219.html
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote1DiligenceReport.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote2DiligenceReport.pdf
https://www.businessrespecthumanrights.org/image/2019/2/11/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf+
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/289/53/PDF/G2128953.pdf?OpenElement
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=31
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=31
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=31
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=31
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#:~:text=El%20objetivo%20de%20la%20Gu%C3%ADa%20de%20la%20OCDE,materia%20de%20debida%20diligencia%20y%20sus%20disposiciones%20asociadas#page=31
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compliance, sostenibilidad u otras), informes producidos
por organizaciones sindicales, ONG, Instituciones Nacio-
nales de Derechos Humanos, informes de organismos infer-
nacionales y medios de comunicacién, entre otras.

<)

Los informes de organismos internacionales y
su utilidad para la identificaciéon de riesgos

El Sistema Universal de Derechos Humanos cuenta con
una serie de mecanismos que generan informacién vy re-
comendaciones para Estados y ofros actores, incluyendo
empresas. Incluye:

Organos de tratado: son aquellos érganos que super-
visan la aplicacién de los principales tratados de de-

rechos humanos.

Procedimientos Especiales del Consejo de Derechos
Humanos: expertos independientes que presentan in-

formes y asesoran sobre temas o paises especificos.
Actualmente hay 44 mandatos, el Grupo de Trabajo
sobre empresas y derechos humanos es uno de ellos.

Examen Periédico Universal: proceso de revisidn entre
estados a través del cual cada pais declara las medi-
das que ha adoptado para cumplir con sus obligacio-
nes de derechos humanos.

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos es un sis-
tema regional asociado a la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), y que integra dos érganos principales.

e Corte Interamericana: érgano judicial auténomo que
tiene como objetivo aplicar e interpretar la Conven-
cién Americana. Junto con la Corte Europea y la Corte
Africana, es uno de los tres tribunales regionales de
proteccién de los derechos humanos. La Corte resuel-
ve casos contenciosos y supervisa el cumplimiento de
sentencias, dicta medidas provisionales y tiene tam-
bién una funcién consultiva.

CIDH: es un érgano principal y auténomo de la encar-
gado de la promocién y proteccién de los derechos
humanos en el continente americano y compuesto por
siete miembros independientes. En el marco de su
mandato, la CIDH realiza visitas in loco, publica_infor-
mes especiales sobre la situacién de derechos huma-
nos en paises, informes temdticos, informes anuales
sobre denuncias o peticiones sobre casos individuales

en los cuales se alegaban violaciones a los derechos
humanos, y realiza_audiencias temdticas.

* El primer proceso de DDDH de una empresa extractiva
chilena lo realizé con apoyo de una institucién sin fines
de lucro internacional. El proceso comenzé con una fase
de andlisis documental y planificacién, en donde se in-
vestigd sobre los derechos humanos en el contexto pais,
estdndares relevantes existentes para la industria minera,
una investigacién de documentos internos y finalmente un
mapeo de titulares y partes interesadas clave.

* Una empresa peruana del rubro extractivo realiza un
andlisis del dmbito de influencia operativa de la empre-
sa, identificando la situacién de los derechos humanos
en la regién y zonas influenciadas por las actividades de
la empresa. Adicionalmente, en forma bianual se presen-
ta una evaluacién de riesgos reales o potenciales a los
derechos humanos con el aporte de expertos externos.

3.
Recurrir a personas expertas en derechos humanos

Ademds de consultar a las partes interesadas para entender
los potenciales impactos que puede generar, la empresa
puede recurrir a informacién puiblica escrita elaborada por
expertos y orientaciones elaboradas por gobiernos, acade-
mia, profesionales y sociedad civil.

la empresa también puede recurrir a personas expertas
en derechos humanos internas y/o independientes. Esto
es especialmente relevante en aquellos casos en que no se
puedan llevar a cabo consultas sustantivas con las partes
inferesadas.

* Luego de haber realizado una evaluacién de impactos con
el apoyo de una empresa consultora que liderd las consul-
tas con tferceros, una empresa extractiva piblica chilena
llegé a la conclusién de que, la consultora debia contar
con un equipo de apoyo al inferior de la propia empresa.

4,
Consultas a los grupos potencialmente afectados
y otras partes interesadas

Una caracteristica esencial de la DDDH es que se enfoca en
los riesgos de impactos hacia las personas, por lo tanto, es
fundamental que los procesos de evaluacién tomen en cuen-
ta la perspectiva de las personas o grupos potencialmente
afectados o sus representantes legitimos.

En el marco de los PRNU, la consulta o participacién de
los interesados se entiende como un “proceso continuo de
interaccién y didlogo entre una empresa y los interesados
que podrian verse afectados que permite a la empresa es-
cuchar, entender y dar respuesta a los intereses y preocu-
paciones de los interesados, incluso mediante enfoques de
colaboracion”®2.

52 ACNUDH “La responsabilidad de las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012): 10



https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/Pages/Overview.aspx
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Las consultas a las y los titulares de derechos, como, por
ejemplo, grupos potencialmente afectados, trabajadores®,
comunidades, usuarios de sus productos o servicios, consu-
midores o defensores de derechos humanos, deben reali-
zarse antes, durante y después de realizar los proyectos y
actividades que les puedan afectar. Es clave que el didlogo
y las consultas con las partes potencialmente afectadas sea
continuo. Se debe tomar en consideracién el tamafio de la
empresa y de la naturaleza y el contexto de la actividad y
es importante que la empresa considere a las potenciales
partes afectadas dentro de la empresa y fuera de ella.

Para hacer frente a las asimetrias de poder que existen
entre empresas y partes interesadas, las empresas deben
proveer la informacién necesaria e incluso brindar aseso-
ramiento técnico para que las comunidades puedan parti-
cipar de manera informada. Cuando haya una historia de
desconfianza entre la empresa y las partes interesadas, se
puede buscar el apoyo de una persona neutral que facilite
el proceso. También se deben tener en cuenta las barreras
lingUisticas, culturales, de género u otras que puedan obsta-
culizar una comunicacién efectiva.

* Para identificar los potenciales impactos en derechos
humanos, una empresa minera chilena realizé focus
groups y mas de 200 entrevistas con partes in-
teresadas internas y externas en sus cuatro opera-
ciones y el centro corporativo. Para preparar el proceso,
se realizé un mapeo global para las entrevistas conside-
rando al sector piblico y organizaciones civicas como la
Sociedad Agricola y Ganadera, Unién Comunal, Mesas
de Agua y Calidad de Aire, Junta de Vecinos, Junta de
Vigilancia, grupos opositores a la mina, grupos ambien-
talistas, lideres en la comunidad, j6venes y mujeres. Pos-
teriormente, la informacién recabada se contrasté con el
listado completo de derechos humanos.

* Una empresa energética con operaciones en Chile iden-
tificé la necesidad de dar tiempo y recursos adicionales
para establecer relaciones de confianza y seguridad con
la poblacién local. Se planificaron y llevaron a cabo va-
rias rondas de didlogo y consulta con las comunidades
locales antes de iniciar las operaciones. Un factor de
éxito identificado por la empresa fue instalar un equi-
po de relaciones comunitarias, que vive a tiempo
completo en la zona de las operaciones y no depende
de terceros.

* Empresa energética global con operaciones en diversos
paises de la regién, incluyendo Colombia, destacé como
una medida clave para la generacién de confianza el
contar con personas de la compaiia en la relacién con

las comunidades. En el caso mencionado, se formé un
equipo multicultural con trabajadores de la
empresa, expertos externos en materia de
relacionamiento y consulta y personas de las
propias comunidades. En opinién de la empresa,
tener en el equipo a personas que conozcan la cultura
y trabajadores directos de la empresa es clave para ge-
nerar confianzas, ya que las comunidades consideraban
que una negociacién no era relevante si se hacia con un
tercero que no representaba a la compaiia. Otro factor
relevante para la generacién de confianza fue realizar
todos los procesos en el idioma de las comunidades,
para lo cual se valian del apoyo de dos traductores, uno
de la comunidad y otro de la empresa.

Una empresa minera chilena cuenta con mesas de tra-
bajo permanentes en cada una de las operaciones.
En estos espacios identifican los temas criticos a priorizar.
Validan los resultados de la evaluacién de impactos elabo-
rada por un tercero con los temas que levantan las comuni-
dades a través de estas mesas, pero si hay discordancia,
priman los temas priorizados por las comunidades.

Una empresa constructora global con operaciones en
Costa Rica identificé siete indicadores de riesgos
que se presentan en los 70 paises donde ope-
ra. Cada unidad de negocio debe considerar, como
minimo, esos siete riesgos dentro de su evaluacién de
impactos. Al mismo tiempo, se llevan a cabo en cada
pais consultas con las partes interesadas, que involucran
a comunidades, proveedores, contratistas, trabajadores,
clientes, ONG, autoridades locales, transportistas y ac-
cionistas. De estas consultas emergen temas que no estdn
considerados en los siete indicadores globales. Cada
pais tiene algunos temas prioritarios del listado, pero
éste constituye un minimo.

<)

Revise el apartado especifico sobre

participacién y consulta con partes
interesadas en la seccién N° 4 de este

reporte, aqui.

%3 Los sindicatos son un actor clave en la construccién de estrategias de debida diligencia, en especial en materia laboral. El rol de los
sindicatos en el marco de la debida diligencia es la de supervisién y de ser garantes del completo cumplimiento de este proceso y del

respeto de los principios y derechos fundamentales en el trabaijo.
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5.
Grupos en situacion de vulnerabilidad

La empresa debe prestar especial atencién a los riesgos
especificos y cémo afectan de manera diferente o especifi-
ca a ciertos grupos, poniendo especial énfasis en aquellos
grupos en situacién de vulnerabilidad o que se enfrentan a
mayores riesgos de impactos. Para evaluar los riesgos ha-
cia estas personas o grupos deben tener presentes las nor-
mas e instrumentos especificos de derechos humanos, tales
como los relativos a los pueblos indigenas, las mujeres, las
minorias nacionales o étnicas, religiosas y linguisticas, la
infancia, las personas con discapacidad y los trabajadores
migrantes y sus familiares®*.

Las empresas deben prestar especial atencién a los contex-
tos en que existan prdcticas discriminatorias generalizadas
o ampliamente arraigadas en la sociedad, velando por no
contribuir ni agudizar esa discriminacién.

Revise el apartado especifico sobre grupos en situacién de
vulnerabilidad en la seccién N° 4 de este reporte.

* Una empresa papelera de Brasil realiza un mapeo
de las comunidades tradicionales en su drea de
influencia y ha integrado la identificacién de riesgos
especificos en derechos humanos relacionados con las
comunidades indigenas en su proceso de evaluacién de
riesgos, garantizando su derecho al consentimiento libre,
previo a informacién.

* Una empresa extractiva mexicana sefalé que su Politi-
ca de Respeto a los Derechos de Comunidades
y Pueblos Indigenas, publicada en 2021, comple-
menta la Politica de Derechos Humanos y el Codlgo de
Etica. Para su elaboracion se solicité la asesoria del AC-
NUDH en México. La Politica plasma los siete compro-
misos de la empresa en la materia, que van desde man-
tener canales de comunicacién accesibles y efectivos
para las comunidades indigenas, aplicar un proceso
de DDDH y fomentar medidas culturalmente adecuadas
en las actividades de la empresa, hasta colaborar con
los gobiernos en materia de consulta libre e informada.
Para facilitar la aplicacién de la Politica de Respeto a
los Derechos de Comunidades y Pueblos Indigenas, se
elaboré el Protocolo de Relacionamiento con Co-
munidades Indigenas que busca educar y entregar
herramientas a los trabajadores, contratista y provee-
dor de la empresa que operen en proyectos cuyos im-
pactos alcanzan a comunidades o pueblos indigenas.
El protocolo incluye ademés una hoja de ruta donde
se describen los pasos para lograr una relacién adecua-
da con las comunidades indigenas, asi como una serie
de herramientas bdasicas de consulta, formatos

y recomendaciones que sirven al personal de la em-
presa para dirigir sus relaciones y nexos en campo.
Entre los temas destacados se encuentran las recomen-
daciones para definir, junto con las comunidades, los
acuerdos en torno a las futuras maneras de vinculacién,
asi como los pasos y consideraciones para realizar eva-
luaciones de impacto social.

Una empresa minera chilena generé un protocolo de
acompanamiento laboral para personas en
proceso de transicion de género, el que entrega
herramientas a lideres y equipos de trabajo para evitar
sesgos y discriminacién, con el fin de generar entornos
respetuosos, seguros e inclusivos para la persona que se
encuentra en proceso de transicién.

Una compaiiia informdtica con operaciones en la re-
gién destacé la realizacién de diagnésticos internos
para identificar personas con discapacidad en-
tre su personal y recabar la visién de las personas que
trabajan en la compaiia, sobre la inclusién de gente
con discapacidad.

Una empresa del rubro extractivo con operaciones en
Chile se encuentra actualizando la politica de diversidad
con el fin de ampliar las temdticas que cubre y generan-
do un protocolo para personas LGTBI+.

Una empresa de reciclaje mexicana ha adoptado una
serie de medidas para evitar el trabajo infantil en
su cadena de suministro, compuesta por més de 1.400
micro, pequefias y medianas empresas. Entre las accio-
nes se encuentran:

¢ Iniciativas de inclusién que les otorgan un
rol formal a sus socios acopiadores (entre los
que se encuentran recolectores de basura y recupe-
radores de residuos urbanos) dentro de la cadena
de suministro mediante capacitacién y asesoria cons-
tante, evitando intermediarios. Esto se traduce en un
mayor ingreso para la base de la cadena, contribu-
yendo activamente a evaluar la infancia trabajadora
en la recuperacién de envases PET.

* Exigencia de adhesién de los socios acopiadores a
los principios del modelo de acopio inclusivo de la
empresa y a la Politica de Suministro Libre de
Infancia Trabajadora para los socios acopiado-
res.

* El modelo de acopio inclusivo de la empresa
comprende una serie de procesos operativos, tales
como observaciones y evaluaciones a través de vi-
sitas y auditorias para garantizar la ausencia de

54 Para ver el listado de los principales instrumentos internacionales de derechos humanos, entre los que se encuentran aquellos referi-
dos a los grupos en situacién de vulnerabilidad mencionados, visite esta pdgina.



https://www.ohchr.org/es/core-international-human-rights-instruments-and-their-monitoring-bodies

DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:

EXPERIENCIAS Y HERRAMIENTAS PRACTICAS EN AMERICA LATINA

infancia trabajadora en su cadena de proveedores;
elaboracién de bases de datos de proveedores con
la finalidad de conocerlos y apoyarlos; e implemen-
tacién acciones para promover el desarrollo de los
socios acopiadores a través de un programa de fide-
lizacién, vinculacién a programas sociales de orga-
nizaciones, y promocién de la Politica de Suministro
Libre de Infancia Trabajadora.

* Elaboracién de un Manual basico sobre dere-
chos de la infancia destinado a nifios y nifias.

» Capacitaciones sobre derechos de la Infancia a
toda la estructura de acopio de la empresa y a las
organizaciones que trabajan con la nifiez con las
que tienen alianza.

6.
Personas defensoras de derechos humanos

Las personas defensoras de derechos humanos cumplen un
rol importante para identificar los riesgos actuales y poten-
ciales sobre los derechos humanos, asi como también para
relevar los riesgos a los que estdn expuestos los mismos
defensores de derechos humanos, asi como la relacién que
pueda existir entre ataques a defensores y las actividades

de la empresa.

Descargue aqui la guia con orientaciones

del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas

sobre Empresas y Derechos Humanos
ara garantizar el respeto de las personas
defensoras de derechos humanos

7.
El rol de los mecanismos de reclamaciéon a nivel
operacional

Los mecanismos de queja a nivel operacional son Utiles
como parte de un sistema continuo de identificacién
de riesgos. Estos mecanismos pueden ayudar a identificar
y alertar sobre los impactos reales o potenciales, alimentan-
do la informacién que recopile la empresa en su proceso de
DDDH y generando procesos de aprendizaje para prevenir
impactos a futuro. Asimismo, al generar alertas tempranas,
pueden ayudar a que los problemas no escalen.

* Entre las principales lecciones aprendidas por una em-
presa chilena del rubro de la alimentacién luego de
desarrollar su primer proceso de debida diligencia se
encuentra la “importancia de contar con mecanismos de

denuncias efectivos para efectos de identificar, atender
y eventualmente reparar cualquier dafio causado tanto
infernamente como en la cadena de valor”

8.
Involucrar a otras dreas o departamentos
relevantes de la empresa

Los procesos de debida diligencia tienen mdltiples niveles y
facetas, por lo que pueden involucrar a diversas dreas en
su gestion. En los casos en que existe, es importante que las
dreas de riesgo participen en el proceso de evaluacién y
priorizacién. El proceso se puede beneficiar de las metodo-
logias utilizadas por estas secciones empresariales, ademés
de generar la infegracién de los hallazgos en los sistemas
més amplios de manejo de riesgos de la empresa. El drea
de compliance (cumplimiento normativo) también puede
apoyar para que los procesos sean coherentes. También es
relevante integrar a aquellas dreas que tienen que implemen-
tar las acciones para mitigar los riesgos.

V¥

Ver ejemplos en que las diferentes dreas
de una empresa pueden involucrarse en
rocesos de debida diligencia aqui.

* Segin la Gerente de Responsabilidad Social Corporati-
va empresa de energia con operaciones en Argentina,
Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri y Uruguay, “[el andlisis
de riesgo de derechos humanos] no es algo alejado que
tiene que hacer un drea o persona especifica porque es
transversal a toda la organizacién, todos somos respon-
sables si se vulneran los derechos de otros”.

9.
Ahondar en la evaluacién de impactos a lo largo
del negocio

Las empresas deben evaluar los impactos actuales y poten-
ciales a través de la empresa (casa matriz y subsidiarias),
asi como aquellos directamente relacionados a través de
sus operaciones, productos o servicios y relaciones comer-
ciales. Las evaluaciones deben realizarse a intervalos regu-
lares.

En algunas circunstancias las empresas pueden ahondar
la evaluacién en algunas unidades especificas, como, por
ejemplo:

¢ Enfocarse en un pais: si una empresa tiene activida-
des en diferentes paises, pueden llevarse a cabo



https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/Guia-Personas-defensoras-UNWG.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/Guia-Personas-defensoras-UNWG.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/Guia-Personas-defensoras-UNWG.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/Guia-Personas-defensoras-UNWG.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/Guia-Personas-defensoras-UNWG.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=64
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=64
http://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=64
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andlisis de los riesgos que presentan los paises para
los derechos humanos. Habrd paises que tienen un
mayor riesgo, ya sea por aspectos legales, conflic-
tos u otros, donde la empresa deberd desarrollar un
andlisis mds exhaustivo antes de llevar a cabo las
medidas de mitigacién.

¢ Cadenas de valor: las empresas pueden enfocarse en
aspectos o materiales especificos de su cadena de
valor, identificando aquellos que por su naturaleza o
procedencia puedan generar mayores riesgos a los
derechos humanos.

¢ Clientes: muchas empresas llevan a cabo procesos de
debida diligencia con clientes, por ejemplo, hacien-
do cuestionarios antes de aceptar un cliente o antes
de vender un producto.

* Socios comerciales: involucrar a proveedores, sub-
contratistas, proveedores de servicios en su evaluo-
cién de riesgos. Para involucrar a proveedores que
se encuentren en la cadena de valor (més alld de
proveedores directos), se requiere generar incentivos
para proveedores directos, para que ellos lleven a
cabo sus propias evaluaciones y soliciten lo mismo
de sus proveedores y socios comerciales.

* Una empresa multinacional del rubro de construccién con
operaciones en Costa Rica genera andlisis de riesgos
en derechos humanos para cada pais donde opera. De
acuerdo al riesgo asignado al pais, se llevan a cabo
evaluaciones de impacto en derechos humanos
o autoevaluaciones de impacto. La evaluacién se
realiza cada tres afos, pero la frecuencia puede ser ma-
yor en paises y sitios que se identifiquen de alto riesgo o
cuando la empresa reconozca la necesidad de una revi-
sién urgente. En el caso de Costa Rica, debido a que el
pais estd calificado como de bajo riesgo, se suelen hacer
autoevaluaciones, salvo que se presenten situaciones de
crisis. Las evaluaciones las conduce directamente la per-
sona encargada de RSE o relacionamiento con grupos
de interés. En los casos en que se debe realizar una eva-
luacién de impactos en terceros paises, traen a personal
de ofras filiales a apoyar el trabajo. Siempre se hace de
forma interna, no se contrata a terceros. Los resultados
se infegran en los sistemas internos de gestion de riesgos
empresariales y se elaboran planes de accién a los que
se les da seguimiento.

* En la opinién de una persona entrevistada de la misma
empresa, las autoevaluaciones pueden ser un
primer paso pero no aportan una imagen com-
pleta para identificar los riesgos. En su opinién
siempre debe haber consultas con las partes interesadas
porque para la empresa es muy dificil saber cémo la
perciben otros actores: “Soy yo viéndome al espejo y yo

me quiero ver bien, pero cuando haces la consulta, los
resultados se ven diferente”.

* Una empresa minera chilena hizo un primer proceso de
evaluacién de riesgos el afio 2018 en un proyecto espe-
cifico con el apoyo de una consultora, sin embargo, el
resultado tuvo poco impacto porque el resultado no era
suficientemente concreto. El 2020 comenzaron un nuevo
levantamiento, esta vez en todas las operaciones y casa
matriz de forma simulténea, para tener una evaluacién
total realizada con el mismo criterio y que identifique dife-
rencias entre operaciones. Para 2023 buscan contar con
un proceso Unico de medicién de todas las operaciones.

10.

Evaluar los potenciales impactos en los derechos
humanos en la cadena de valor, mas alla de las
relaciones comerciales de primer nivel.

Para esto, las empresas deben exigir o establecer incentivos
para que los socios comerciales de primer nivel realicen sus
propias evaluaciones y exijan lo mismo a sus proveedores
y socios comerciales.

11.
La evaluacion e identificacion de riesgos como
proceso continuo

Los procesos de evaluacién de impactos sobre los derechos
humanos se deben realizar a intervalos regulares,
pues si las circunstancias que rodean las actividades de
una empresa cambian, los riesgos también evolucionan. Lo
més efectivo es comenzar con el proceso de evaluacién de
riesgos en derechos humanos en la etapa mds temprana
posible de una actividad o relacién comercial concreta y
reevaluarlos periédicamente a lo largo de la vida del pro-
yecto o la relacién comercial.

Es relevante que las evaluaciones se lleven a cabo o actua-
licen frente a un cambio que pueda generar nuevos ries-
gos, como antes de emprender una nueva actividad o de
establecer una nueva relacién comercial; antes de adoptar
decisiones importantes o de aplicar cambios operacionales
(por ejemplo, entrada en un nuevo mercado, lanzamiento
de productos, cambios de normativa o transformaciones
més profundas de la actividad empresarial); en respuesta
o en previsién de cambios en el entorno operacional (por
ejemplo, un aumento de las tensiones sociales); y periédica-
mente durante el ciclo de vida de una actividad o relacién
comercial.

En los casos que una empresa participe en una operacion
de fusién o adquisicién, debe incluir una evaluacién
de los potenciales riesgos a los derechos humanos que esté
contrayendo a través de la operacién. Una evaluacién de
impactos femprana en este tipo de operaciones permite a la
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empresa adquirente identificar las responsabilidades que le
cabrian respecto a prevencién, mitigacién o incluso repara-
cién de impactos en los derechos humanos.

* Segin la representante de una empresa extractiva chilena,
“la identificacién de los potenciales impactos debe ser un
proceso continuo, por lo cual se definié que se realizard
la debida diligencia en esta materia cada 3 afios, periodo
durante el cual se trabaja en el cierre de brechas, capaci-
tacién y difusién constante de nuestro compromiso”.

* El afio 2018, una empresa energética con operaciones
en Guatemala realizé un primer proceso de debida dili-
gencia de la mano de una consultora externa. Para reali-
zar el levantamiento de riesgos consultaron solo con tra-
bajadores de la empresa (no externamente), reuniéndose
con cada gerencia para elaborar un plan de tratamiento.
El 2020 la empresa llevé a cabo un segundo proceso,
esta vez cambiaron de método y no acudieron a un ex-
terno para realizar la evaluacién de impactos. Utilizando
la herramienta del Consejo Empresario Argentino para
Desarrollo Sostenible (CEADS) y Deloitte®, realizaron el
levantamiento junto con los jefes de cada drea. Bajo una
l6gica de aumentar los actores involucrados de forma es-
calonada, planean incorporar en la préxima evaluacién
a contratistas, proveedores y clientes. EI 2023 también
esté programado integrar el enfoque de derechos huma-
nos a su mecanismo de quejas.

12.

Evaluaciones auténomas de derechos humanos
o en el marco de procesos mas amplios de medi-
cion de impactos

Las empresas pueden llevar a cabo evaluaciones auté-
nomas sobre impactos en los derechos humanos, o bien,
integrar los derechos humanos en evaluaciones
mas amplias que realicen sobre sus impactos de cardcter
social y ambiental.

En algunos casos puede ser necesario realizar evaluaciones
auténomas de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos si las empresas tienen actividades o relaciones co-
merciales en contextos de alto riesgo, en los casos en que una
empresa enfre a un nuevo pais, lance un producto o servicio
nuevo u opere en contextos de abusos sistemdticos a los de-
rechos humanos. Existen casos también en que los gobiernos
o instituciones financieras piden que se realicen evaluaciones
auténomas sobre derechos humanos para cierto tipo de pro-
yectos que pueden presentar mds riesgos, como proyectos de
infraestructura, agricolas a gran escala o extractivos.

* La realizacién de una Evaluacién de Impactos en Dere-
chos Humanos (EIDH) y la posterior implementacién de un
Plan de Accién de Derechos Humanos (PADH) ha permi-
tido a una empresa energética con operaciones
en México tener en consideracion aspectos que
van mas allé de una evaluaciéon de impacto so-
cial. “Por ejemplo, la evaluacién de impactos en derechos
humanos cubre temas laborales con contratistas, buenas
prdcticas de derechos humanos dentro de la cadena de
suministro de bienes y servicios, y actividades de derechos
humanos y seguridad relacionadas con las operaciones.
Esto ha dado lugar a poder realizar auditorias en estos
temas con contratistas. Por ofra parte, los riesgos y los
impactos en derechos humanos deben tratarse de manera
integral. Esto porque los derechos humanos de las perso-
nas y las comunidades deben ser considerados como un
todo, superponiendo la dimensién social con la dimensién
ambiental y sanitaria.”.

* Una empresa energética global con operaciones en di-
versos paises de la regién, incluida Colombia, realiza
los evaluaciones de impacto ambiental en con-
junto con evaluaciones de derechos humanos.
En la opinién de la empresa, ambas evaluaciones no se
pueden manejar desarticuladas, ya que la mayoria de
los impactos ambientales presentan una dimensién de
derechos humanos.

2.1.3. 3Cémo se evalia externamente el cumplimiento?

Durante el proceso de debida diligencia las empresas de-
ben considerar la forma en que comunican el proceso y
hallazgos. Para mantener un balance adecuado con la con-
fidencialidad, las empresas pueden informar los riesgos de
forma global a través de sus reportes. Lo mds importante
no es necesariamente el nivel de detalle que se entregue,
sino explicar, de forma transparente y concreta, los pasos
que se tomaron para abordar los riesgos identifi-
cados y los resultados de estas medidas®.

\ 4

Descargue aqui los indicadores

transversales elaborados por el Corporate
Human Rights Benchmark (metodologia
2022-2023) sobre evaluacién e
identificacién de riesgos de impactos en
derechos humanos?Z.

%5 CEADS y Deloitte “Andlisis de riesgos en derechos humanos”, marzo de 2016.

%6 Guia sobre debida diligencia del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, Companion Note |l

7 El CHRB es una iniciativa que genera rankings anuales de cumplimiento sobre derechos humanos y empresas en base a los Princi-

pios Rectores tomando informacién publicamente disponible. Mds informacién sobre la iniciativa e indicadores aqui.



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/An%C3%A1lisis de Riesgos en DDHH CEADS Deloitte.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote2DiligenceReport.pdf
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/corporate-human-rights-benchmark/
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/2.-Indicadores-CHRB-sobre-Identificacion-y-evaluacion-de-los-riesgos-e-impactos-sobre-los-derechos-humanos.pdf
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2.1.4. Herramientas prdcticas para empresas para
la evaluacién e identificacién de riesgos en derechos
humanos

Hacer negocios respetando los derechos
humanos. Una herramienta guia para

empresas- Evaluacion de impactos en
derechos humanos.

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact

Afo: 2016, traduccién al espafiol el 2019

Idioma: Inglés y espafiol

Descripcion: Esta publicacién ofrece a las empresas una
guia sobre la manera de implementar el respeto a los de-
rechos humanos de acuerdo con los Principios Rectores de
la ONU. La guia brinda informacién y recomendaciones
especificas sobre la evaluacién de impactos en derechos
humanos en las paginas 48 a 61.

I3 Andlisis de Riesgos en Derechos Humanos

Autor: Deloitte y Consejo Empresario Argentino para el De-
sarrollo Sostenible (CEADS)

Ano: 2016

|dioma: espafiol

Descripcion: La guia es una herramienta de gestién corpora-
tiva para la deteccién temprana y prevencién de amenazas
en materia de derechos humanos. Busca contribuir desde
la gestién de riesgos a la implementacién de los Principios
Rectores de Naciones Unidas. La guia estd enfocada a or-
ganizaciones comprometidas con la evaluacién y gestién
de los riesgos e impactos en los Derechos Humanos de sus
actividades productivas y comerciales. Sugiere un mode-
lo sobre cémo abordar la gestién en Derechos Humanos,
adaptable a cada empresa, basada en la mejora continua
y complementaria con otros sistemas o procedimientos exis-
tentes.

[ www | Human Rights Impact Assessment Guidance
and Toolbox

Autor: Instituto Danés de Derechos Humanos

Ano: 2020, segunda edicién

|dioma: inglés

Descripcion: Esta herramienta proporciona una guia y he-
rramientas prdcticas para las personas que participan en
las Evaluaciones de Impacto sobre los Derechos Humanos
(EIDH) de proyectos o actividades empresariales. La guia
incluye una seccién de introduccién, las diferentes fases
de la EIDH y participacién de las partes interesadas, como
un componente transversal del ejercicio. Cada fase incluye

una guia explicativa, estudios de caso y suplementos, tales
como plantillas, listas de control y otras herramientas précti-
cas. Si bien la herramienta estd pensada para llevar a cabo
un proceso de EIDH independiente, también se pueden utili-
zar componentes especificos para integrar los derechos hu-
manos en ofros tipos de evaluaciones (como evaluaciones
de impacto ambiental, social y de salud).

. Human Rights Risk Assessment

Autor: NomoGaia

Ano: 2016

|dioma: inglés

Descripcion: La evaluacién de riesgos en derechos huma-
nos es una herramienta que presenta un proceso de identi-
ficacién de riesgos para los derechos humanos, que se di-
ferencia de la evaluacién de impactos sobre los derechos
humanos, pues permite identificar posibles problemas por
periodos breves de tiempo sin tener que generar evidencia
especifica. En caso de detectarse riesgos importantes, pue-
de utilizarse la herramienta como base para la realizacién
de una evaluacién de impacto. Se trata de una herramien-
ta adecuada para empresas que tienen grandes cadenas
de suministro y de valor o grandes carteras de inversién,
dando prioridad a las operaciones de mayor riesgo.

7 Human Rights Impact Assessment

Autor: NomoGaia

Afo: 2013

Idioma: inglés

Descripciéon: Esta caja de herramientas, orientado a pro-
fesionales que quieran llevar adelante una evaluacién de
impacto en derechos humanos, cuenta con un documento
narrativo que explica paso a paso cémo llevar adelante la
evaluacién, ejemplos précticos y una herramienta tecnolé-
gica para registrar los diferentes hallazgos que surjan de la
implementacién de los pasos de esta guia.

Im Assessing Human Rights Risks and Impacts
- Perspectives from Corporate Practice

Autor: Red de Pacto Global Alemania, Twentyfifty e Instituto
de Derechos Humanos de Alemania

Afio: 2016

Idioma: inglés

Descripcion: La guia ofrece casos de estudio précticos so-
bre los diferentes contextos, motivos, requisitos y enfoques
de cinco empresas que han empezado a evaluar los riesgos

e impactos sobre los derechos humanos de sus actividades y
relaciones comerciales. El texto analiza las ventajas y limita-



http://nomogaia.org/human-rights-risk-assessment-hrra/
http://nomogaia.org/human-rights-impact-assessment-hria/
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/An%C3%A1lisis de Riesgos en DDHH CEADS Deloitte.pdf
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox
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ciones de cada enfoque elegido y describe los re-
tos a los que se han enfrentado, asi como las leccio-
nes aprendidas por las empresas entrevistadas. Se
enfoca en dar una visién prdctica de la experiencia
de empresas y no busca dar una orientacién uni-
versal sobre cémo deben evaluar las empresas los
riesgos e impactos sobre los derechos humanos.

Conducting an Effective Human Rights
Impact Assessment. Guidelines, Steps, and

Examples
Autor: BSR
Ano: 2013

|dioma: inglés

Descripcion: Documento que recoge las principales leccio-
nes aprendidas del trabajo de BSR en la realizacién de eva-
luaciones de impacto sobre los derechos humanos (EIDH).
Utilizando ocho directrices, el texto describe el enfoque de
las EIDH a nivel de empresa, pais, sitio y producto. El in-
forme presenta un marco que debe adaptarse al perfil de
riesgo y contexto operativo de cada empresa y no pretende
ser una herramienta o lista de comprobacién para EIDH.

SME Compass - “ldentify and Evaluate

Risks”

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desa-
rrollo (Alemania)

Afo: 2020

|dioma: inglés y alemén.

Descripcion: La brijula de la diligencia debida para pe-
quefas y medianas empresas, es una herramienta guia que
conduce paso a paso por las fases del proceso de diligencia
debida, identificando acciones para su implementacién. La
herramienta permite comprender y aplicar la responsabili-
dad empresarial en materia de medio ambiente y derechos
humanos a lo largo de la cadena de valor, ofreciendo una
serie de pasos a seguir para comprender los riesgos, fomar
medidas y cumplir con la debida diligencia. En el aparta-
do “Identify and evaluate risks”, la herramienta presenta el
paso a paso para la identificacién y evaluacién de riesgos.

'3 Due Diligence Compass - Risk Analysis Tool

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desa-
rrollo (Alemania)

Ano: 2016

|dioma: inglés y alemén.

Descripcion: Se trata de un kit de herramientas descarga-
bles para integrar el proceso de debida diligencia en las
empresas, con foco en la mejora de la gestién de la cadena
de suministros y la efectividad de los mecanismos. Pueden
utilizarse los kits de herramientas de manera individual, ser
utilizados por diferentes dreas en la empresa para su pos-
terior procesamiento o remitirlos a los socios comerciales
y ofras partes interesadas como apoyo para la implemen-
tacién de sus procesos de debida diligencia en derechos
humanos.

Los derechos del nifio en las evaluaciones
de impacto

Autor: UNICEF y el Instituto Danés de Derechos Humanos
Ano: 2013

|dioma: espafiol

Descripcion: La guia busca orientar a las empresas con el
fin de integrar los derechos del nifio en las evaluaciones de
impacto, ayuddndolas asi a cumplir con su responsabilidad
de respetar los derechos del nifio y promover los derechos
del nifio. Los criterios que ofrece la guia pueden utilizarse
para revisar dreas criticas de impacto real o potencial so-
bre los derechos del nifio, y se basan en los Derechos del
Nifio y Principios Empresariales.

I The Children’s Rights and Business Atlas

Autor: UNICEF y Global Child Forum

Afo: sin fecha

Idioma: inglés

Descripcion: plataforma online interactiva que contiene da-
tos, indices, andlisis por pais y por industria que facilita a
las empresas el entendimiento sobre los impactos que pue-
den causar las empresas a los nifios en el lugar de trabajo,
el mercado, la comunidad y el medio ambiente, ya sea por

ser familiares de trabajadores, empleados, consumidores o
miembros de la comunidad.

Business Practice Portal - “ldentifying

Human Rights Impacts”

Autor: Global Business Initiative on Human Rights (GBI)
Afo: sin fecha

Idioma: Inglés

Descripcion: En este portal pueden encontrarse lineamientos
para la implementacién de un proceso de debida diligen-
cia en derechos humanos en las empresas, incluyendo una
seccién especifica la identificacién de riegos de impacto en
derechos humanos. Dentro de las herramientas disponibles



https://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/perform-a-risk-analysis
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/perform-a-risk-analysis
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/downloads
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/informes/los-derechos-del-ni%C3%B1o-en-evaluaciones-de-impacto#:~:text=Derechos%20del%20Ni%C3%B1o%20en%20las%20Evaluaciones%20de%20Impacto,su%20compromiso%20de%20promover%20los%20derechos%20del%20ni%C3%B1o.
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/informes/los-derechos-del-ni%C3%B1o-en-evaluaciones-de-impacto#:~:text=Derechos%20del%20Ni%C3%B1o%20en%20las%20Evaluaciones%20de%20Impacto,su%20compromiso%20de%20promover%20los%20derechos%20del%20ni%C3%B1o.
http://www.childrensrightsatlas.org/
https://gbihr.org/business-practice-portal/identifying-human-rights-impacts
https://gbihr.org/business-practice-portal/identifying-human-rights-impacts
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cuenta con una serie de videos donde puede conocerse la
experiencia de diferentes empresas, sus desafios y recomen-
daciones. El portal incluye links de acceso a diferentes docu-
mentos y referentes internacionales sobre el tema empresas y
derechos humanos.

[} Business Model Red Flags

Autor: Shift

Ano: 2021

|dioma: inglés

Descripcion: Esta herramienta elabora un conjunto de indica-
dores que pueden encontrarse en los modelos de negocio en
una serie de sectores. No pretende ser una lista exhaustiva,
pero puede ayudar a reflexionar y permitir la identificacién
de ofros aspectos relevantes a considerar. Son 24 temas or-
ganizados alrededor de tres caracteristicas de los modelos
de negocio: la propuesta de valor, la cadena de valor y el
costo y estructura del modelo de ganancias.



https://shiftproject.org/resource/business-model-red-flags/red-flags-about/

DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:

EXPERIENCIAS Y HERRAMIENTAS PRACTICAS EN AMERICA LATINA

2.1.5. Estudio de caso

Experiencia sobre evaluaciéon e identificacion de
impactos

Contexto

Empresa de energia con mds de 2.000 trabajadores di-
rectos y con operaciones en varios paises de la regién,
entre ellos, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd
y Uruguay.

Si bien en la empresa ya se habian planteado entrar a trabao-
jar en temas de derechos humanos, ain no habia comenza-
do a hacerlo cuando en 2017 un potencial socio comercial
los evalué a través de un proceso de debida diligencia en el
que muchas preguntas se referian precisamente a derechos
humanos. En ese momento se dieron cuenta que no contaban
con ninguna politica o mecanismo interno sobre el tema. A
partir de este hecho, se detecta la necesidad de incorporarlo
y durante la revisién de la politica de sostenibilidad en 2019
se integra el compromiso con los derechos humanos. Este
compromiso habilité a los encargados para hacer una pro-
puesta y comenzar a frabajar infernamente en un proceso de
debida diligencia.

La empresa eché a andar un proceso de debida diligencia en
enero de 2020. Para no retrasar el proceso por limitacién de
recursos, se tomé la decisién de realizarlo con equipo y me-
todologia propias, y generar asi capacidades en el equipo
de gestién. Para tal fin, se disefié una matriz de evaluacién
de riesgos tomando en consideracién tanto metodoldgicas
ya existentes como la propia metodologia de andlisis de ries-
gos utilizada por la compafiia para ofros procesos. El proce-
so realizé un levantamiento de riesgos a través de un trabajo
conjunto con varios departamentos de la empresa, que fer-
mind en la confeccién de una matriz de riesgo de derechos
humanos. Los hallazgos identificados en el andlisis con cada
drea se plasmaron en un plan de trabajo que busca cerrar
las brechas identificadas a fin de minimizar riesgos.

En paralelo al avance del proceso de debida diligencia, se
avanzé en el desarrollo de un marco normativo interno, cuyo
principal eje es la Politica de Derechos Humanos, la cual
fue aprobada por la alta direccién a fin del afio 2021 y se
encuentra en proceso de publicacién formal. Una vez publi-
cada la Politica, estd previsto desarrollar un programa de
derechos humanos que incluya capacitaciones al personal,
asegure el sostenimiento de los procesos de debida diligen-
cia, asi como la articulacién del tema en otros procesos de
la compahia. En una instancia posterior, estd contemplada

la incorporacién de grupos de interés externos al proceso de
debida diligencia. También estd contemplado que la linea
ética, que recibe denuncias por corrupcién o infracciones
al Cédigo de Conducta y estd abierta a todos los actores,
se conecte a futuro con una linea enfocada en los riesgos
asociados a los derechos humanos.

El proceso lo ha liderado el drea de RSE, junto con el drea
legal.

Descripcion del proceso

La primera etapa consistié en identificar riesgos sobre los
derechos humanos con la finalidad de generar matrices de
riesgo y un plan de trabajo unificado por unidad de negocio
que pudiera utilizarse para la gestién de derechos humanos.
La identificacién de riesgos se llevd a cabo a través de talle-
res con todos los departamentos de la empresa.

Para comenzar el trabajo se consideraron las particularida-
des de cada operacién (pues trabajan en zonas de selva,
desérticas, efc.), tuvieron en cuenta experiencias de otras em-
presas, se entrevistaron con el Consejo Empresario Argentino
para Desarrollo Sostenible (CEADS), buscaron buenas préc-
ticas de la industria, utilizaron los estdndares internacionales
de ONU, OCDE y OIT, asi como herramientas, tales como el
toolkit de IPIECAS.

Con estos elementos crearon matrices especificas para
cada drea de la empresa. La matriz presenta las situacio-
nes de amenaza potenciales para los derechos humanos
para cada sector de la compahia y los comportamientos
esperados. Para esto, adapta los lineamientos del marco de
gestién de derechos humanos a las particularidades de la
organizacién, sus enfornos de operacién y actividades prin-
cipales, tomando en especial consideracién la presencia de
pueblos indigenas en dreas cercanas a sus operaciones.

El andlisis de riesgos utiliza los criterios de probabilidad de
ocurrencia de la situacién, impacto (en caso de que se pro-
duzca la situacién) y medidas de control vigente (a calificar
segun sean inexistente/inadecuada, requiere mejora, ade-
cuada). De la combinacién de las variables, la matriz arroja
niveles de riesgo bajo, medio y alto.

Posteriormente, la matriz se utilizé en talleres que se llevaron
a cabo con diferentes éreas de la empresa. En los talleres se
presenté el marco de derechos humanos y empresa, se reali-
z4 un andlisis de riesgos utilizando la matriz y se revisaron y
validaron las ponderaciones realizadas para cada situacién
de riesgo identificada.

Las matrices se construyeron por drea y por pais. Se elabo-
ré una matriz con cada una de las dreas de la empresa y
luego un informe. Con esta informacién se generé un plan

%8 [PIECA e Instituto Danés de Derechos Humanos. Integracién de los derechos humanos en las evaluaciones
de impacto ambiental, social y de salud. Guia préctica para el sector del petréleo y el gas (2014)
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de accién comin para todo el pais. Esto se hace asi por-
que hay derechos y comportamientos que son abordados
por muchas dreas. Por ejemplo, acceso a la informacién
se trabaja con cuatro o cinco éreas distintas y de alli se
saca un plan de accién comin. Por esta razén, la empresa
considera que los procesos tienen que ser elésticos, miran-
do desde distintas dreas a un mismo derecho, comporta-
miento y riesgo.

El compromiso en materia de derechos humanos se integré
al Cédigo de Conducta para terceros, el que se incorpo-
ré en la contratacién y en las licitaciones que realiza la
empresa. Se realizan auditorias y también se identifican
vulneraciones por medio de denuncias.

Resultados de las acciones tomadas

Luego de la identificacién de riesgos se estd trabajando
en planes de accién por unidad de negocio. En algunos
casos las acciones identificadas para cerrar brechas
son cuestiones simples, como mejorar un procedimiento
con mirada de derechos humanos.

Ahora que ya trabajaron un primer proceso de identi-
ficacién de riesgos, estédn en condiciones de generar
una propuesta de marco normativo, que comprende
una politica de derechos humanos. Ese seré el punto de
partida para que todos los procesos de la organizacién
pasen por una debida diligencia. Esto implica ademds
que todos los documentos de la organizacién deben ser
revisados desde el enfoque de derechos humanos.

A partir del proceso iniciado para la identificacién de ries-
gos, se incorpord el compromiso sobre derechos humanos
en el Cédigo de Conducta para terceras partes.

Aprendizajes

Se debe dar espacio en los talleres para que la gen-
te se exprese. Con algunas dreas fue necesario realizar
mds instancias o alargar las sesiones porque la gente
comenzé a reflexionar e identificar termas y se interesé
mucho. Incluso dreas que pensaban que, al ser més téc-
nicas no se iban a interesar, se involucraron y contribu-
yeron mucho al proceso. En algunos casos se identificd
resistencia inicial a tratar el tema. Pero con el desarrollo
de los talleres, se logré un entendimiento comin y el invo-
lucramiento pleno de las dreas. Los espacios de discusién
que generaron los falleres fueron una oportunidad para
identificar la transversalidad de los derechos humanos en
todo lo que hace la empresa.

Una leccién aprendida fue presentar la DDDH como
andlisis de riesgos y no como evaluacién de
gestion. Algunas dreas sentian que estaban evaluan-
do su gestidn, pero al aclarar que lo que se buscaba
era evaluar riesgos que podia generar la empresa en
materia de derechos humanos, se les abrieron puertas y
bajaron resistencias.

Un beneficio de este primer proceso fue construir un
lenguaje comn sobre derechos humanos dentro de
la empresa, que todos entiendan de qué se trata y su
importancia para la organizacién y para el sector.

Tener el apoyo de la alta direccién fue una puerta
de entrada importante.

El apoyo de un externo, en este caso el Consejo
Empresarial Argentino para el Desarrollo Sostenible
(CEADS) (filial argentina del Consejo Empresarial Mun-
dial para el Desarrollo Sostenible/World Business Coun-
cil for Sustainable Development), fue de gran ayuda. Die-
ron una charla a la alta gerencia sobre la importancia de
los derechos humanos en las empresas.

El realizar el primer proceso de forma interna generd
confianza entre los trabajadores.

El 4rea de compliance (cumplimiento normativo) fue
un gran aliado en el proceso.

Desafios

Al embarcarse en el proceso no tenian suficiente presu-
puesto, pero, aun asi, comenzaron a trabajar de mane-
ra interna en el levantamiento de informacién para ar-
mar una matriz tomando informacién externa (CEADS,
IPIECA y otros) y en consulta con los trabajadores de las
diferentes dreas de la empresa.

Un obstéculo identificado fue que, al principio, algunas
dreas se sentian interpelados, sentian que el proceso
era sobre lo que ellos hacian y cémo lo hacian. Otras
dreas consideraban que el tema no era de su competen-
cia, pero de todas formas los involucraron y participa-
ron en los talleres.

Un desafio pendiente es integrar la matriz de riesgos
de derechos humanos en la matriz de riesgos operati-
va, puesto que los derechos humanos abarcan aspectos
més amplios que las operaciones. La empresa tiene una
metodologia para la identificacién de riesgos operacio-
nales, donde hay temas incorporados relacionados a
derechos humanos, pero no estd organizado en torno
a derechos.

Otro desafio pendiente es reforzar es el trabajo y promo-
cién de derechos humanos en la cadena de valor, ciertos
contratistas van mds avanzados y se incluyen cldusulas de
respeto a los derechos humanos en los contratos, pero se
considera necesario profundizarlo adn mds.

La propuesta de trabajo sobre debida diligencia plan-
tea comenzar con consultas al interior de la organiza-
cién primero y, mds adelante, sumar a terceras partes.
Esto serd parte de un préximo trabajo.

Otra oportunidad de mejora identificada en el proceso
es la integracién de los temas de derechos humanos en
el Cédigo de Conducta de la empresa (se espera inte-
grar en la préxima revisién de éste)
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Un gran desafio pendiente es capacitar a todo el perso-
nal en la temdtica. Estan elaborando un curso e-learning
sobre derechos humanos que estédn en negociaciones
para solicitar que sea obligatorio.

Una importante oportunidad de mejora que se detectd
es que todo el proceso de compliance no incorpora la
temdtica de derechos humanos. Una vez que cuenten
con la politica esperan trabajar en esta integracién.
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2.2. Integracion de los resultados de las
evaluaciones de impacto en las funciones y los
procesos

Principio Rector 19.

Una vez realizada la evaluacién, la empresa debe reali-
zar un proceso de integracién, que consiste en determi-
nar qué dreas de la empresa deben abordar los riesgo
o impactos identificados y garantizar la adopcién de
medidas eficaces.

2.2.1. 3Qué dicen los Principios Rectores sobre esta
etapa?

Principio Rector 19

Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, las empresas deben
integrar las conclusiones de sus evaluaciones de im-
pacto en el marco de las funciones y procesos inter-
nos pertinentes y tomar las medidas oportunas.

A.Para que esa integracién sea eficaz es preciso que:

I. La responsabilidad de prevenir esas consecuencias
se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa;

Il. La adopcién de decisiones internas, las asignaciones
presupuestarias y los procesos de supervisién permi-
tan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.

B. Las medidas que deban adoptarse variardn en funcién
de:

|. Que la empresa provoque o contribuya a provocar
las consecuencias negativas o de que su implicacién
se reduzca a una relacién directa de esas consecuen-
cias con las operaciones, productos o servicios pres-
tados por una relacién comercial;

Il. Su capacidad de influencia para prevenir las conse-
cuencias negativas.

9

2.2.2. Elementos centrales y experiencias prdcticas de em-
presas®?

1.
Priorizar los impactos mas graves a los derechos
humanos

Las empresas potencialmente pueden afectar todos los dere-
chos humanos internacionalmente reconocidos, por lo que
necesariamente deben llevar a cabo un proceso de priori-
zacién para comenzar abordando los riesgos de impactos
més graves. Para determinar la gravedad, se debe tener en
cuenta la escala (seriedad del impacto), el alcance (ni-
mero de personas afectadas) y el caracter irremediable
del impacto. Es posible que un riesgo sea grave si se
cumple solo una de las categorias mencionadas. Para llevar
a cabo la priorizacién, es fundamental que las empresas
consulten a las partes interesadas.

Es importante destacar que el ejercicio de priorizacién no
significa que las empresas olviden los demds riesgos identi-
ficados. Una vez que se hayan identificado y abordado los
impactos més graves, la empresa deberd continuar abor-
dando los impactos menos significativos.

* Una empresa energética con operaciones en México
desarroll6 un modelo de priorizacién para iden-
tificar los proyectos que generan mayor riesgo
en los derechos humanos. En base a ese modelo,
se llevé a cabo un proceso de Evaluacién de Impacto
en Derechos Humanos (EIDH) especifico en un proyecto
priorizado. Para esto, solicitaron el apoyo del Instituto
Danés de Derechos Humanos y a través de metodologias
especificas recogieron las consideraciones de los titula-
res de derechos. También se identificaron grupos focales
como nifios y mujeres para integrar sus opiniones en el
andlisis.

* Una vez identificados los impactos potenciales a través de
un proceso de consultas con partes interesadas, una em-
presa extractiva chilena evalué los riesgos bajo seis
criterios para comprender la gravedad y prio-
ridad: escala, carécter, nivel de influencia, posibilidad
de ocurrencia y contribucién. A partir de este ejercicio se

%9 Estos aspectos se basan en el Principio Rector N° 19 y los documentos interpretativos autorizados de ACNUDH “La responsabilidad
de las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012) y de OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia para una
conducta empresarial responsable”, 2018. También se complementan con descripciones mds detalladas y ejemplos extraidos del
informe del Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos sobre la aplicacién de la debida diligencia (A/73/163), 16 de
julio de 2018 y nota de acompafamiento | y nota de acompafamiento Il asi como de la guia de Shift, Oxfam y Global Compact
Network Paises Bajos “Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para empresas”, 2016, traduccién al

esparol, 2019.
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generd una matriz de evaluacién que permite evaluar los
potenciales impactos y priorizar su gestién y mitigacién.
Luego del ejercicio de priorizacidn, se establecieron pla-
nes de accién conjuntos con los actores dentro de
la empresa, los que contemplan medidas de gestién y mi-
tigacién para cada uno de los riesgos identificados. Cada
plan de accién establece la frecuencia de monitoreo para
asegurar que los planes se estén ejecutando correctamente.

* Una empresa petroquimica de Brasil, elaboré una matriz
de riesgos de violacién a los derechos humanos, a partir
de un amplio proceso de consulta que incluyé estudio de
informacién secundaria, entrevistas a trabajadores/as de
la empresa, entrevistas a empresas aliadas y una encuesta
online sobre riesgos con 5.190 respuestas, que incluyd a
clientes, proveedores, académicos, ONG, comunidades
locales, etc. Con esta informacién, la empresa jerar-
quizé cinco riesgos potenciales que requerian
mejoras, catalogdndose los deméds como riesgos contro-
lados con mejora continua o residuales. La empresa brin-
da informacién sobre las gestiones realizadas sobre los
riesgos identificados en sus informes de sustentabilidad.

2.
Analizar resultados de evaluacién: ¢impacto ya
se produjo o es potencial?

Si el impacto es real, las empresas deben detener las ac-
tividades que estén causando o contribuyendo a causar
los abusos. Si el riesgo es potencial, deben desarrollar e
implementar planes para prevenir y mitigar los posibles
impactos negativos.

Para prevenir consecuencias potenciales, la empresa debe
integrar de manera horizontal las conclusiones de la evo-
luacién de impactos. Para que la integracién horizontal
sea eficaz, es necesario que el compromiso politico de la
empresa con los derechos humanos haya permeado en
todas las funciones pertinentes.

* Una empresa energética con operaciones en Chile inte-
gro los hallazgos de la evaluaciéon de impactos
en derechos humanos modificando proyectos, por
ejemplo, reduciendo la capacidad instalada o la altura
de una represa o reduciendo el nimero de aerogene-
radores para minimizar impactos negativos. También a
través de la evaluacién, se detectaron brechas entre el
sueldo minimo y un “sueldo digno” (living wage) recibido
por algunos trabajadores de contratistas que trabajaban
en la construccién de una hidroeléctrica. Para calcular el
sueldo digno utilizaron diversas metodologias hasta al-
canzar una suma en linea con las diferentes fuentes. Pos-
teriormente, acordaron una politica de sueldos dignos
con sus contratistas, asegurando condiciones de trabajo
decente para todos los trabajadores en sus obras.

3.
Fortalecimiento de sistemas de gestion internos

Para incorporar el compromiso de la empresa de respetar
los derechos humanos, los trabajadores de los diversos
departamentos deben estar formados, facultados y moti-
vados para abordar los riesgos identificados. Para esto,
es importante fortalecer los sistemas de gestién que faci-
liten la transmisién y seguimiento de la informacién a ni-
vel interno; capacitar a los trabajadores y directivos de la
empresa; asignar responsabilidades dentro de la empresa
a nivel superior; y actualizar las politicas de la empresa
para orientar sobre cémo evitar y abordar los potenciales
impactos.

* Antes de comenzar el proceso de debida diligencia,
una empresa de energia con operaciones en Colombia,
comunicé los objetivos y contexto a todos los
empleados, explicando los detalles de la implemen-
tacién del proceso de debida diligencia con un men-
saje claro desde los lideres. La informacién utilizada
es poblica y comprende los hallazgos de una primera
evaluacién realizada a través de entrevistas internas en
la empresa para entender cémo se perciben y gestionan
en la actualidad los derechos humanos. Se destacan los
aspectos positivos identificados, asi como las opciones
de mejora. También se detalla cémo se llevard a cabo
el proceso de debida diligencia y la estructura interna
para abordar el proceso y sus resultados.

* Luego de identificar riesgos y brechas, una empresa
minera chilena, compartird los resultados con la comu-
nidad para generar planes de accién para abordarlas.
Mientras se realiza la evaluacién, han realizado muchos
talleres con la alta gerencia y comités ejecuti-
vos, pues, desde su perspectiva, el trabajo real dentro
de la empresa comienza después de la evaluacién, una
vez que se tienen los resultados y los comités ejecutivos
deben cerrar las brechas identificadas. La consultora
contratada para realizar este proceso realiza un primer
andlisis de brechas prioritarias y secundarias, pero lue-
go esto se evalla internamente. Para poder hacer este
trabajo de forma efectiva, la empresa capacita a las
personas dentro de la empresa que luego van a estar
encargadas de gestionar esas brechas.

* Una empresa energética publica chilena realizé en
2017 un diagnéstico preliminar de riesgos con apoyo
de una universidad y luego entre 2018 y 2019, con el
apoyo de una consultora, llevaron adelante un proceso
més robusto, ampliando las filiales y los productos pro-
puestos para implementar la debida diligencia. En este
contexto, la iniciativa multiactor de Accién Empresas
sobre derechos humanos y empresas®® les ayudé para
orientarse, tener una mejor comprensién de la debida

0 Més detalles sobre esta iniciativa en pdgina — de este informe. Pagina web del proyecto disponible aqui.
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diligencia y construir las bases acordes a lo que nece-
sitaban en el momento. Sin embargo, instalar capa-
cidades dentro de la empresa es vital para poder
guiar y seguir el proceso que lleva adelante la consul-
tora externa, asi como para obtener mejores productos
de ésta.

* Una empresa multinacional de energia destacé entre sus
lecciones aprendidas, luego de su proceso de debida
diligencia, que la internalizacién de la temdtica en
toda la organizacién es clave y que el esquema
de trabajo realizado mediante tres instancias de talleres
permitié lograr un acuerdo conceptual sobre la temética
que facilité el posterior andlisis de riesgos.

4,
Colaboracion estructurada entre departamentos
para dar respuesta a los riesgos identificados

Es probable que la persona o departamento que realice
la evaluacién de riesgos e impactos en los derechos hu-
manos no sea la que supervisa las relaciones comerciales
que dan lugar a esos riesgos, por lo que no tienen control
sobre las medidas para prevenir, mitigar y repararlas. Por
ese motivo, es necesario que los departamentos que tienen
el control sobre esas decisiones y medidas participen en
la bisqueda de soluciones. Para esto, es necesario que
el compromiso de la empresa de respetar los derechos
humanos esté integrado en la cultura corporativa y los tra-
bajadores estén previamente capacitados.

* Una empresa global de agricultura y pesca llevé a cabo
una evaluacién de impactos en sus operaciones y ca-
dena de valor enfocada en los cinco paises de mayor
riesgo. La evaluacién identificé 13 riesgos destacados de
derechos humanos y la forma en que la empresa estaba
manejando o mitigando esos riesgos. Se establecié un
equipo especial de derechos humanos (Human
rights core team) para implementar las medidas acorda-
das para abordar los riesgos destacados, compuesto por
profesionales de las dreas de recursos humanos, com-
pliance, sustentabilidad y comunicaciones.

* En una empresa minera chilena, la debida diligencia es
responsabilidad del equipo de sustentabilidad, que
es el que tiene relacién con la consultora externa contra-
tada a estos efectos, pero una vez realizada la evalua-
cién de impactos se involucra el equipo de riesgo.
Luego se integran los equipos relacionados a cada tema,
por ejemplo, si se debe abordar brechas sobre cadena
de suministro se involucra esa drea.

* Uno de los principales desafios identificados por una em-
presa constructora de Costa Rica se refiere a la dificul-
tad de involucrar a toda la organizacién en el proceso
de debida diligencia, es decir, el poder transmitir que

debe ser un compromiso de toda la organizacién y no
de un departamento determinado, pues existe una res-
ponsabilidad compartida en el caso de que se produzca
un impacto. El érea a cargo del tema acompaia y guia
el proceso, pero las acciones para mitigar los riesgos
identificados son responsabilidad de toda la empresa. En
opinién de la persona entrevistada, transmitir esta idea a
otros departamentos y a las empresas con las cuales se
relacionan es dificil porque la identificaciéon de ries-
gos de derechos humanos se suele considerar
un tema punitivo, y, por tanto, algunas veces estd mal
visto identificar estos riesgos y ha sido complejo cambiar
esta forma de pensar.

5.

Entender el rol de la empresa respecto al impacto
¢la empresa causa, contribuye o tiene una rela-
cion directa con el impacto negativo?

La importancia de identificar y entender la relacién de la
empresa con el impacto o riesgo de impacto particular
tiene especial relevancia para identificar las acciones
que debe tomar para cesar, prevenir o mitigar el
impacto negativo.

En resumen, segin los Principios Rectores,

* Sila empresa causa un impacto negativo sobre los dere-
chos humanos debe poner fin a la accién que lo provoca
y repararlo, si pudiera eventualmente causar dicho im-
pacto, debe prevenir y mitigar para que no se produzca.

* Sila empresa contribuye o puede contribuir a generar
consecuencias negativas debe tomar medidas para po-
ner fin a la situacién y ejercer influencia para mitigar las
consecuencias.

¢ Sila empresa no contribuyé a generar los impactos, pero
esos impactos se relacionan directamente con las ope-
raciones, productos o servicios prestados por
una entidad con la que tiene relaciones comer-
ciales (e.g. proveedores), debe encontrar formas de
ejercer influencia sobre la entidad que genera el abuso.
La ruptura de la relacién comercial es considerada un
dltimo recurso.

* La filial en Bolivia de una empresa de hidrocarburos cuen-
ta con un Registro de Proveedores con requisitos de ha-
bilitacién estandarizados, que son evaluados en forma
periddica. Este sistema permite a la empresa realizar una
evaluacién objetiva de las empresas en sus procesos de
contratacién. Asimismo, han implementado el cuestionario
Due Diligence de Integridad a los proveedores, permitien-
do evaluar los riesgos de integridad a los que la empresa
pueda exponerse a partir de sus relaciones comerciales.
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En adicién, estos procesos permiten promover en la cade-
na de valor la implementacién de iniciativas para la reali-
zacién de negocios transparentes, honestos y sostenibles.

6.
Riesgos derivados de las relaciones comerciales
de la empresa

Dependiendo del caso particular, las respuestas que pue-
de dar la empresa frente a riesgos relacionados a las relo-
ciones comerciales pueden incluir:

A.Continuar la relacién durante el transcurso de los es-
fuerzos de mitigacién de riesgos.

B.Suspender temporalmente la relacién mientras se lle-
van a cabo acciones de mitigacién del riesgo.

C.Interrumpir la relacién comercial. Para decidir termi-
nar la relacién comercial, deben ponderarse diversos
elementos. Por ejemplo:

I Si la empresa carece de influencia o es incapaz de
aumentarla y, por tanto, no puede prevenir o mitigar
los impactos.

Il. Sila gravedad del impacto negativo no hace posible
mitigarlo, por ejemplo, porque el impacto es irrepa-
rable;

lll. La importancia de esa relacién comercial para la em-
presa

IV. Si poner fin a la relacién comercial generard otros
impactos negativos sobre los derechos humanos. Por
ejemplo, la presencia de trabajo infantil en la cadena
de valor indica problemas graves que probablemente
no se solucionen simplemente terminando la relacién
comercial, por lo que la respuesta debe necesariamen-
te considerar la proteccién de la infancia.

7.
La importancia de ejercer influencia

Para evitar posibles impactos negativos a futuro, asi como
abordar los impactos reales, las empresas pueden desarro-
llar o fortalecer la influencia sobre sus relaciones o vinculos
comerciales nuevos o existentes. En el contexto de los Princi-
pios Rectores, la influencia es la “capacidad de una empresa
para ocasionar un cambio en las prdcticas perjudiciales de
ofra parte que estd provocando o contribuyendo a provocar
consecuencias negativas para los derechos humanos”®'. Se
relaciona a la necesidad de cambiar el pensamiento y com-
portamiento de aquellas entidades con las cuales la empresa
se relaciona y cuyas acciones aumenten los riesgos de ge-
nerar impactos negativos, ya sea proveedores, contratistas,
socios, clientes o de gobierno.

Para llevar a cabo este cambio de pensamiento y com-
portamiento de sus socios comerciales, la empresa puede
ejercer:

A.Influencia comercial, por ejemplo, a través de la par-
ticipacién de la alta gerencia, o de incentivos exigencias
o incentivos comerciales, tales como politicas, cédigos
de conducta, contratos, acuerdos escritos o uso del po-
der de mercado.

B.Cooperacion con otros actores para desarrollar
y ejercer una influencia colectiva, por ejemplo, a
través de estrategias de colaboracién en asociaciones
empresariales sectoriales, mediante la colaboracién con
los gobiernos, organizaciones internacionales u organi-
zaciones de la sociedad civil.

C.Influencia a través de actividades que no son
tipicas de las relaciones comerciales, como, por
ejemplo, capacitaciones.

Una forma de ejercer influencia que pueden utilizar las
empresas desde el comienzo de una relacién comercial es
explicitar la opcién de terminar el contrato en casos de im-
pactos graves a los derechos humanos. Esta amenaza de
término de relacién comercial puede constituir un incentivo
importante.

8.

Importancia de los contratos y otros acuerdos for-
males para exigir o incentivar a los socios comer-
ciales a respetar los derechos humanos

Para que los contratos integren cldusulas que permitan exi-
gir o crear incentivos para el respeto de los derechos huma-
nos, es necesario que las dreas encargadas de la redaccién
de estos acuerdos, las que deban participar en su ejecucién
y las encargadas de supervisar las cuestiones relacionadas
a derechos humanos trabajen en conjunto.

Es importante tener en cuenta que la inclusién de condi-
ciones contractuales que exijan o incentiven el respeto de
los derechos humanos cuando no exista una expectativa
razonable de que la ofra parte pueda o quiera cumplirlas,
hace que esas disposiciones contractuales pierdan significa-
do como mecanismo preventivo y como herramienta para
ejercer influencia, exponiendo a la empresa a los riesgos
aparejados al impacto de los derechos humanos.

Para reforzar las disposiciones contractuales sobre respe-
to a los derechos humanos, las empresas pueden brindar
asistencia a los proveedores y otras relaciones comerciales
para la prevenir la ocurrencia de impactos negativos, como,
por ejemplo, a través de capacitaciones, mejoramiento de

61 ACNUDH “Preguntas frecuentes sobre los Principios Rectores” (2014). Pregunta 30 y pégina 52.
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instalaciones o fortalecimiento de sus sistemas de gestién,
apoyando asi una mejora continua.

* Una empresa minera con operaciones en Per( ha inte-
grado el respeto a los derechos humanos y la debida
diligencia como anexo en los contratos modelo de la
empresa con trabajadores y proveedores. Actualmente
estén trabajando para integrarlos directamente como
cldusulas en los contratos.

* Ofra empresa del rubro extractivo con operaciones en
Pery cuenta con cldusulas en sus contratos mediante la
cual los socios deben adherir a la Politica y Estandar de
derechos humanos.

9.
Participacién e interacciéon periédica con las par-
tes interesadas

Al igual que en ofras etapas de la debida diligencia, invo-
lucrar a las partes interesadas a desarrollar e implementar
medidas para prevenir, mitigar y reparar los impactos ne-
gativos es clave. Las empresas deben consultar y colaborar
con los titulares de derechos afectados y potencialmente
afectados o sus representantes, asi como alentar a sus so-
cios comerciales que causen o contribuyan a generar im-
pactos a hacer lo mismo.

<)

Para mds informacién sobre herramientas
Gtiles para el relacionamiento con partes
interesadas, constltese la seccién V, aqui.

2.2.3. 3Cémo se evalia externamente el cumplimiento?

Un aspecto relevante de la debida diligencia se refiere a
que la empresa comunique la forma en que aborda los ries-
gos para los derechos humanos. No solo es importante que
la empresa gestione los riesgos internamente, sino que tam-
bién comunique la forma en que lo hace. Lo méds importante
no es necesariamente el nivel de detalle que se entregue,
sino explicar de forma transparente y concreta los pasos
que se tomaron en el proceso, las medidas para abordar
los riesgos identificados y los resultados obtenidos®2.

V¥

Descargue aqui los indicadores transversales
elaborados por el Corporate Human Rights

Benchmark (metodologia 2022-2023) sobre
integracién de los riesgos y las evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos

actuar en consecuencia de los derechos

humanos®3.

2.2.4. Herramientas prdcticas para empresas

PDF | Hacer negocios respetando

los derechos humanos. Una
herramienta guia para empresas)
- seccion sobre integracién de los
resultados y actuacion.

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact

Afo: 2016, traduccién al espafiol el 2019

Idioma: Inglés y espafiol

Descripcién: Esta publicacién ofrece a las empresas una
guia sobre la manera de implementar el respeto a los de-
rechos humanos de acuerdo con los Principios Rectores de
la ONU. La guia brinda informacién y recomendaciones
especificas sobre la integracién de los resultados de las eva-
luaciones de riesgos en las paginas 62 a 75.

I Business Practice Portal - “Using Leverage”

Autor: Global Business Initiative on Human Rights (GBI)
Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descripcion: En este portal pueden encontrarse lineamien-
tos para la implementacién de un proceso de debida dili-
gencia en derechos humanos en las empresas, incluyendo
una seccién con guias sobre el uso de la influencia en las
relaciones comerciales para abordar impactos en los de-
rechos humanos. Dentro de las herramientas disponibles
cuenta con una serie de videos donde puede conocerse la
experiencia de diferentes empresas, sus desafios y reco-
mendaciones. El portal incluye links de acceso a diferentes
documentos y referentes internacionales sobre el tema em-
presas y derechos humanos.

62 Guia sobre debida diligencia del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, Companion Note ||

3 El CHRB es una iniciativa que genera rankings anuales de cumplimiento sobre derechos humanos y empresas en base a los Princi-
pios Rectores tomando informacién publicamente disponible. Mds informacién sobre la iniciativa e indicadores aqui.
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| POF | Respecting Human_Rights Through
Global Supply Chains

Autor: Shift

Afo: 2012

|dioma: inglés

Descripcion: El documento examina la forma en que las em-
presas pueden aplicar los Principios Rectores de Naciones
Unidas a lo largo de sus cadenas de suministro, incluyendo
la identificacién y priorizacién de los riesgos, el uso de su
influencia, la comprensién del papel de las auditorias y el
apoyo a los mecanismos de reclamacién.

From Audit to Innovation: Advancing
Human Rights in Global Supply Chains

Autor: Shift

ARo: 2013

|dioma: inglés

Descripcion: En este estudio se presentan las razones por
las cuales las auditorias, entendidas de forma tradicional,
han fallado. El documento explora las 10 principales ten-
dencias que componen una nueva generacién de progra-
mas de cumplimiento social para las cadenas de valor de
las empresas. El informe identifica casos innovadores en
programas de cumplimiento social en la cadena de sumi-
nistro. La investigacién explora los enfoques alternativos
que toman las empresas para hacer frente a los impactos
sociales complejos y las condiciones laborales dentro de las
cadenas de suministro.

m Using Leverage in Business Relationships
to Reduce Human Rights Risks

Autor: Shift

Afo: 2013

|dioma: inglés

Descripcion: Se trata de un documento que brinda una guia
sobre cémo una empresa puede influir sistemdtica y estra-
tégicamente en el comportamiento de ofros, incluso en su

cadena de valor, para prevenir o abordar los riesgos para
los derechos humanos.

www | SME Compass - Selecting and
Implementing Measures

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econdémica y Desa-
rrollo (Alemania)

Ano: 2020

|dioma: inglés y alemdn.

Descripcion: La bréjula de la diligencia debida para pe-
quefias y medianas empresas, es una herramienta guia que
conduce paso a paso por las fases del proceso de diligen-
cia debida, identificando acciones para su implementacién.
La herramienta permite comprender y aplicar la responsa-
bilidad empresarial en materia de medio ambiente y dere-
chos humanos a lo largo de la cadena de valor, ofreciendo
una serie de pasos a seguir para comprender los riesgos,
tomar medidas y cumplir con la debida diligencia. En el
apartado “Selecting and Implementing Measures”, se pre-
senta un paso a paso para la seleccién e implementacién
de medidas para abordar los riesgos en derechos humanos
identificados.

2 supply Chain Influence Checklist

Autor: MVO Nederland
Afo: 2021
|dioma: inglés, holandés y alemén

Descripcion: Esta herramienta comprende una lista de che-
queo inferactiva que guia al lector a través de una serie
de preguntas que le permitiran identificar acciones a imple-
mentar para aumentar su influencia en la cadena de sumi-
nistro. Presenta una serie de recomendaciones para tomar
medidas mds especificas para influir en el rendimiento de
proveedores.

m Contractual Clauses Project, Model
Contract Clauses for Human Rights Project

Autor: American Bar Association

Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descripcion: Las Clausulas Contractuales Modelo (CCM) es-
tan disefiadas como una herramienta prdctica para ayudar
a los compradores y proveedores a proteger los derechos
humanos de los trabajadores en las cadenas de suministro
internacionales. Estos modelos permiten a las organizacio-
nes ajustar sus modelos contractuales a la legislacién actual
y la prevista, asi como a los Principios Rectores de las Na-
ciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
y las Directrices de la OCDE para la Conducta Empresarial
Responsable.

[ www | Blueprint For Embedding Human Rights in
Key Company Functions (2016)

Autor: CSR Europe
Afio: 2016
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Idioma: inglés

Descripcion: Se trata de una hoja de ruta que proporcio-
na apoyo practico a los responsables de RSE, Sostenibili-
dad y Gestién Humana para impulsar la integracién de los
derechos humanos en toda la organizacién, incluyendo la
cadena de suministro. El documento presenta el concepto
de integracién de los derechos humanos, desgloséndolo en
seis elementos que pueden aplicarse fdcilmente al entorno
empresarial. Se ofrece una definicién de cada uno de los
seis elementos, seguida de una visién general de la prdctica
actual de las empresas, brindando ejemplos de acciones e
iniciativas concretas implementadas por diferentes empresas.




DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:

EXPERIENCIAS Y HERRAMIENTAS PRACTICAS EN AMERICA LATINA

2.2.5. Estudio de caso

Experiencia sobre integracion de resultados

No es un ejercicio que se agota en un afio, es un proceso
que requiere mejora continua para alcanzar madurez en su
gestion.

Representante del drea Gerencia de Secretaria General y Go-
bierno Corporativo

Contexto

En el afio 2018, la empresa se comprometié a implemen-
tar de forma progresiva los Principios Rectores. Ese afio se
adopté, divulgé y publicéd la Politica Corporativa de
derechos humanos y Derecho Internacional Hu-
manitario (DIH), suscrita por el presidente de la compa-
fiia, mediante la cual se declara el compromiso de la com-
pafiia con el respeto de los derechos humanos y el DIH. Esta
Politica es sensible a la realidad del pais y consciente de
los problemas relacionados a seguridad pdblica y conflicto
armado interno, razén por la cual, ademds de los Principios
Rectores, se incluyen los Principios de Seguridad y derechos
humanos. La adopcién de la Politica marcé la hoja de ruta
de lo que seria la consolidacién de un esquema de debida
diligencia corporativo.

Descripcion del proceso

Uno de los hitos de esta hoja de ruta fue el desarrollo del
primer andlisis bidireccional de impactos y ries-
gos en derechos humanos redlizado entre 2020 y
2021. El andlisis se llevéd a cabo con el objetivo de iden-
tificar y evaluar los impactos reales y potenciales en los
derechos humanos en el marco de las operaciones y/o re-
laciones comerciales de la empresa. El enfoque llamado
“bidireccional” se refiere a que analiza los impactos que
un hecho genera hacia la compaiiia y los que causa hacia
fuera, a sus grupos de inferés.

El ejercicio se realizé en 21 municipios de la regién del Ca-
tatumbo, en el Estado del Santander, de las zonas con més
retos en materia de orden piblico de Colombia. Se llevé a
cabo a a través de llamadas, videoconferencias, reuniones
y talleres con diversos grupos de interés, entre ellos comu-
nidades y autoridades. De esta forma, se recogié informa-
cién de fuentes primarias y secundarias para identificar los
riesgos en materia de derechos humanos percibidos por la
empresa y sus grupos de interés, relacionados con la activi-
dad de la empresa.

A raiz de este levantamiento, se identificaron 15 ries-
gos que se clasificaron en 3 variables (conflicto
armado, impactos ambientales y conflictividad social), los
cuales se relacionan con los diferentes derechos humanos.
Se identificaron no solo las causas relacionadas con la em-
presa, sino también aquellas relacionadas con el conflicto
entre Estado y grupos armados. De esta forma, la empresa
reconoce todo lo que pasa a su alrededor, con independen-
cia de donde se puede originar el riesgo.

La empresa cuenta con una matriz RAM de riesgos (Risk
Assessment Matrix) que integra todos los riesgos de la em-
presa a nivel estratégico, téctico y operativo, y estd integra-
da por 48 matrices individuales, cada una asociada a un
proceso de la compaiiia.

Desde que inicié la hoja de ruta en derechos humanos, se
evidenci6 que en la empresa se contaba con una visién tra-
dicional de la gestién de riesgos centrada en la as afecta-
ciones que por algin motivo externo pudiera sufrir la opera-
cién. Con el primer andlisis de bidireccionalidad se cambié
dicha visién para analizar los aspectos que la presencia de
la operacién o que cualquier hecho o situacién del contexto
territorial y social, tuviera la potencialidad de gene-
rar impactos dentro de la compaiiia o hacia a sus
grupos de interés. La bidireccionalidad abre la puerta a
la reflexién para que las dreas de la empresa identifiquen
los riesgos a los derechos humanos asociados a cada im-
pacto, yendo mds allé de la gestidn especifica de un hecho
puntual o del sujeto responsable de su causa.

Con el objeto de condensar los resultados del ejercicio de
identificacién de impactos, asi como toda la informacién
adicional captada durante el proceso, la empresa cons-
truyé una herramienta tecnolégica que reune los
resultados del andlisis y una caracterizacion del
entorno donde opera la empresa. También sistema-
tiza informacién poblica disponible sobre violaciones a los
derechos humanos en los diferentes municipios, asi como
conflictos derivados del entorno y de la actividad de la em-
presa. La herramienta se ha ido conectando con el trabajo
que hacen las diferentes dreas de la empresa, transforman-
dose en parte de la gestién para el dia a dia, concentrando
informacién sobre los riesgos y sobre el territorio.

Planes de accién de seguimiento

Para atender los riesgos identificados, la empresa desarro-
ll6 planes de accién que integran todas las dreas de la
organizacién mediante la identificacién de responsables.
Después de identificar los riesgos y realizar su evaluacién,
se elabord un plan que organiza las acciones a desarrollar
en fres grandes grupos: acciones de prevencién de riesgos,
de gestién de riesgos, y de mejora continua.
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A partir de la entrega de los resultados comenzé un ejerci-
cio de gestion de cambio enfocado en lo las impli-
caciones de integrar riesgos en derechos huma-
nos. A raiz de esto, se llevaron a cabo sensibilizaciones
internas y discusiones sobre los beneficios del ejercicio
para mejorar la gestidn interna, lo que a su vez es relevante
para reducir la conflictividad social. En estas conversacio-
nes se identificé que muchas de las acciones propuestas en
los planes de accién ya estaban siendo ejecutadas por la
empresa. Esto permitié evidenciar cémo la perspectiva de
derechos humanos puede fortalecer de forma transversal a
los procesos y dreas de la empresa, yendo més alld de las
dreas de sostenibilidad o responsabilidad social.

Para el futuro, se continuard con la implementacién de los
planes de accién y con la mejora continua, con foco en
la retroalimentacién de los grupos de interés para
identificar las medidas adicionales o ajustes a las existentes
que se deban implementar. Se planea que los avances en
su implementacién se plasmen de forma anual en el Infor-
me Integrado de Gestién Sostenible, el cual es de pdblico
acceso para los grupos de inferés en la pdgina web. La
empresa considera los derechos humanos como un cuestidn
de materialidad, por lo cual hace parte integral del informe
y de la narrativa de la compaiia.

Aprendizajes
Se han logrado integrar los resultados de la evaluacién
de impactos en derechos humanos en el modelo de ges-
tién de riesgos empresarial.

Uno de los grandes movilizadores fue el poner el asunto
en la agenda de la alta direccién (“tone at the top”). Des-
de ahi, se generé un posicionamiento interno del drea
de derechos humanos en la empresa y ahora diferentes
dreas buscan el apoyo y acompaiamiento del drea de
derechos humanos, cuestién que no sucedia antes de
este proceso.

Pasar de identificar los impactos operacionales causa-
dos por agentes externos a la empresa, a un modelo
de bidireccionalidad implica salir de las oficinas e ir a
campo y ver cémo los grupos de interés consideran que
la organizacién puede causar impactos en el territorio.
La bidireccionalidad es una dindmica novedosa porque
permite identificar riesgos y oportunidades independien-
te de la causa que los origine.

Desafios

Realizar el ejercicio con una operacién dispersa en el
territorio nacional y con zonas complejas en materia
de orden publico se percibe como un desafio central.
Hay zonas con alto nivel de violencia y de presencia
de grupos armados organizados, por lo que hablar de
derechos humanos en esos lugares es un reto y toma rele-
vancia el realizar un ejercicio progresivo y sensible a las
realidades sociales.

Generar conciencia dentro de la empresa fue retador.
Implementar la gestién de riesgos bidireccional en de-
rechos humanos no fue en un cambio de la noche a la
mafana, es un trabajo progresivo y permanente que se
cultiva dia a dia, es un cambio de mentalidad que se
genera desde cada persona, desde cada drea, para asi
permitir que se vuelva natural en toda la compaiia.
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2.3. Seguimiento de la eficacia de las medidas y
los procesos adoptados

En la etapa de seguimiento, la empresa monitorea si
las acciones implementadas para abordar los
riesgos e impactos identificados en etapas an-
teriores estan funcionando.

Los indicadores cualitativos y cuantitativos serdn dtiles
para integrar los resultados en los procesos de comu-
nicacién interna, pues “lo que se puede cuantificar, se
gestiona”. Sin embargo, para realizar las mediciones,
las empresas no solo deben considerar los procesos de-
sarrollados, sino también el impacto que éstos genera-
ron. Las auditorias son herramientas comunes para
evaluar el cumplimiento de los socios comerciales, pero
tienen limitaciones que deben ser consideradas.

En lineas generales, el monitoreo es fundamental para
saber si el proceso de debida diligencia estd funcionan-
do, asi como para integrar los resultados de la medi-
cién, propiciando una mejora continua.

2.3.1. 5Qué dicen los Principios Rectores sobre esta
, ’ etapa?

Principio Rector 20

A fin de verificar si se estdn tomando medidas para
prevenir las consecuencias negativas sobre los de-
rechos humanos, las empresas deben hacer un se-
guimiento de la eficacia de su respuesta. Este segui-
miento debe:

A.Basarse en indicadores cudlitativos y cuantitativos
adecuados;

B. Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto in-
ternas como externas, incluidas las partes afectadas.

D

2.3.2. Elementos centrales y experiencias prdcticas de
empresas®

A fin de verificar si se estén tomando medidas para prevenir
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos,
las empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de
su respuesta.

1.
Integraciéon del seguimiento en sistemas mas
amplios

El seguimiento sobre las medidas tomadas en materia de de-
rechos humanos puede integrarse en el conjunto mas amplio
de la cultura y los sistemas de la empresa para que éstos pue-
dan contribuir a la incorporacién del respeto de los derechos
humanos. Es probable que la empresa ya tenga sistemas y
realice seguimiento de temas relacionados a los derechos
humanos, por lo que no se requerird partir de cero con un
nuevo sistema de seguimiento, sino integrar los temas que
adn no se han identificado a los sistemas existentes.

Algunas formas de recolectar informacién para dar segui-
miento a la efectividad de las medidas adoptadas son®®:

A.La informacién emanada de los mecanismos de que-
ja existentes en la empresa, como por ejemplo denuncias
por hostigamiento de trabajadores o dafio ambiental a las
comunidades

B. Encuestas a empleados, donde se recabe informacién
sobre experiencias de discriminacién dentro de la empresa
o percepciones sobre participacién de los trabajadores.

@)

.Procesos de auditoria interna.

D. Informes de pais donde opere la empresa, pueden des-
tacar la situacién nacional de derechos humanos y cémo
ésta se relaciona al negocio.

* Una empresa chilena de alimentacién cuenta con un Sis-
tema de Gestién de Etica y Derechos Humanos

¢4 Estos aspectos se basan en el Principio Rector N° 20 y los documentos interpretativos autorizados de ACNUDH “La responsabilidad de
las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012) y de OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta

empresarial responsable”

, 2018. También se complementan con descripciones més detalladas y ejemplos extraidos del informe del

Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos sobre la aplicacién de la debida diligencia (A/73/163), 16 de julio de 2018

y nota de acompanamiento | y nota de acompaiiamiento Il asi como de la guia de Shift, Oxfam y Global Compact Network Paises

Bajos “Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para empresas”, 2016, traduccién al espariol, 2019.

¢5 Shift, Oxfam y Global Compact Network - Paises Bajos “Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para

empresas”, 2016, traduccién al espariol, 2019.
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desde 2011, que contempla: (1) cédigos y estandares; (2)
un canal de comunicacién anénimo y abierto a todos los
grupos de interés; (3) un comité de alto nivel que resuelve
las consultas y reportes; (4) una Politica Corporativa de
Derechos Humanos impulsada desde el més alto nivel de la
organizacién y (5) cursos de difusién y formacién en ética
y derechos humanos para sus trabajadores y proveedores
de la cadena de valor.

A estas acciones, sumaron un proceso de debida di-
ligencia desarrollado con asesoria externa, que
consistié en un andlisis sectorial e industrial de los princi-
pales temas de derechos humanos y un andlisis interno de
riesgos, el que se nutrié de informacién recabada a través
de encuestas andénimas, entrevistas y llamados telefénicos.
A través de este levantamiento se evalué el estado de cum-
plimiento actual de los derechos humanos establecidos en
la politica corporativa, riesgos de afectaciones futuras y
oportunidades de mejora.

Para abordar estos hallazgos, se estdn realizando planes
especificos de accién desde las distintas dreas involucra-
das de la compahia. El proceso de debida diligencia en
derechos humanos se hizo parte del Plan Anual de Sos-
tenibilidad, el que se trabaja con todas las dreas de la
organizacién e integra indicadores y metas concretas
que se incluyen en el sistema de evaluacién de desempefio
de la plana ejecutiva de la empresa.

* Varias empresas incorporan los resultados de la evalua-
cién de impactos y medidas para abordarlos en la matriz
de riesgo de materialidad®® para dar seguimiento.

* Una empresa chilena del rubro energético inicié su pri-
mer diagndstico de derechos humanos en 2016 (que in-
cluyé sus operaciones en Chile y Perd) a través de la rea-
lizacién de focus groups internos, encuestas a diferentes
grupos de interés, encuentros con comunidades y contra-
tistas, entre otras acciones de participacién de las partes
interesadas, proceso que continué en los siguientes afios.
En el afio 2019 incorporaron los resultados del andlisis
de riesgos de derechos humanos a la matriz corporativa
de riesgos de la empresa.

2,

Buscar formas de generar confianza en las eva-
luaciones de seguimiento a través del involucra-
miento de terceros o comunidades

La empresa puede designar, conjuntamente con los intere-
sados afectados, a una persona u organizacién en la que
todos confien para que lleve a cabo la evaluacién de se-
guimiento de las medidas adoptadas. Otra posibilidad es

que la empresa y representantes de la comunidad realicen
monitoreo conjunto sobre la efectividad de las estrategias
desarrolladas por la empresa.

* En el marco de un Estudio de Impacto Social (EIS), una
empresa del rubro de la agricultura y pesca sefialé que
realizé un amplio proceso de consulta participativa para
identificar los impactos, en base al cual se generaron
acciones de potenciacién o mitigacién; dicha medidas
son también consultadas con las distintas participantes.
Posteriormente, se establecié un procedimiento de
monitoreo periédico de la implementacién, en
el cual participan todas las partes interesadas
que se involucraron en el EIS.

* Una empresa extractiva con operaciones en Chile ha sus-
crito convenios de cooperacién con 13 comunidades y
organizaciones de pueblos indigenas que son vecinas a
su faena o a las actividades asociadas a la misma. Estos
acuerdos formales establecen un marco institucional de
relacionamiento cuya duracién muchas veces se extien-
de a toda la vida Uil de una determinada operacién o
faena. A través de estos convenios se generan meca-
nismos institucionales permanentes de didlo-
go. Ademds, en el marco de estos convenios, las partes
pueden acordar mecanismos de participacién de las
comunidades indigenas en actividades de mo-
nitoreo previstas en virtud del permiso ambiental.

3.
Importancia del seguimiento para detectar ten-
dencias

El seguimiento de los riesgos identificados y las medidas
adoptadas ayudard a detectar tendencias, permitiendo
identificar buenas prdcticas y problemas recurrentes que
puedan requerir cambios sistémicos en los procesos o en
las politicas. Esta identificacién permitird nutrir el proceso
de debida diligencia empresarial, generando un compromi-
so con la mejora continua.

El seguimiento también puede constituir una oportunidad
para analizar las causas profundas de un impacto, de forma
de entender cémo y por qué se produjeron esas consecuen-
cias negativas. Este proceso es relevante para prevenir o mi-
tigar la continuacién o repeticién de estos impactos.

El andlisis permite mapear qué medidas o dreas de la em-
presa tuvieron algo que ver con los impactos generados y,
en algunos casos, vincular estos andlisis con los incentivos y
medidas disuasorias que pueden ser relevantes para incor-
porar el respeto de los derechos humanos en los sistemas y
prdcticas de la empresa.

¢ Las matrices de riesgo son herramientas que permiten a las empresas identificar los temas mds relevantes y el riesgo asociado a cada
uno de ellos .De acuerdo al Estdndar GRI, los temas materiales son los que representan los impactos mds significativos de la organiza-
cién sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los impactos sobre sus derechos humanos.
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4,

Desarrollar indicadores especificos, cualitativos
y cuantitativos, tomando en cuenta el contexto
local y los estandares generales de la empresa

Para determinar indicadores de seguimiento, la empresa
debe tomar en cuenta la combinacién de cuestiones de
derechos humanos con que la empresa tenga que tratar
habitualmente, si ya existen indicadores sélidamente esta-
blecidos para esas cuestiones, qué datos puede obtener ra-
zonablemente la empresa, con qué facilidad puede solicitar
informacién directa a los interesados

afectados, entre otros.

El proceso de seguimiento de las acciones tomadas debe
considerar indicadores cuantitativos y cualitativos. Los in-
dicadores cuantitativos ofrecen precisién y facilidad para
integrar indicadores en otras dreas de la empresa o rela-
cionarse con ellos. Sin embargo, como el respeto de los
derechos humanos se refiere a la dignidad de las personas,
los indicadores cualitativos, que incluyan, en la medida de
lo posible los puntos de vista de los grupos de interesados
afectados, siempre serdn importantes.

Hay tres tipos de informacién que las empresas pueden uti-
lizar para dar seguimiento e informar sobre la eficacia de
las medidas adoptadas:

A.Procesos: descripcién de procesos que la empresa ha
puesto en marcha, como, por ejemplo, descripciones de
las capacitaciones que ha realizado a sus empleados o de
las auditorias que ha llevado adelante. Si bien esta infor-
macién es Util para comunicar las acciones concretas que
ha tomado la empresa, no entregan informacién sobre la
eficacia de la medida.

B.Casos: monitoreo de casos especificos de impacto ne-
gativo.

C.Resultados/impacto: se refiere a los efectos més am-
plios y sistémicos de la actuacién de la empresa, como el
efecto que han tenido las acciones en los niveles salariales.

* Una empresa del rubro extractivo en Peri ha desarrolla-
do una serie de indicadores de gestion en dere-
chos humanos que integran a sus procesos periédicos
de Monitoreo y Evaluacién (M&E).

5.

Evaluar los resultados, teniendo en cuenta la
perspectiva de las partes interesadas (internas
y externas) y su importancia para reducir riesgo
de parcialidad en la evaluacién

Establecer relacién con las fuentes internas y externas, in-
cluyendo las personas afectadas, en el proceso de segui-

mienfo permite obtener una imagen lo mds exacta posible
del acierto con que una empresa estd respondiendo a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Con-
tar con estos puntos de vista ayuda a reducir el riesgo de
actuar con parcialidad, cuestién relevante pues la evaluo-
cién la realizan aquellos que estdn siendo evaluados.

Consultar con expertos externos respetados e independien-
tes, también ayuda a reforzar la credibilidad de la informa-

cién recabada.

6.
Monitorear el desempeiio de los proveedores y
otros socios comerciales

Para abordar los riesgos presentes en las cadenas de valor,
muchas empresas llevan a cabo auditorias externas que eva-
lan la adecuacién de los proveedores al cédigo de conduc-
ta. Si bien las auditorias son una herramienta dtil, las empre-
sas deben reconocer las limitaciones que éstas presentan por
si solas y desarrollar procesos para complementar y mejorar
la recogida de datos, pues los programas de auditorias por si
mismos son inadecuados para generar cambios sistémicos en
los socios comerciales. Se ha demostrado que las condiciones
en la cadena de valor mejoran en la medida que los provee-
dores reconocen la importancia de respetar los derechos hu-
manos y los beneficios para el negocio (pues la empresa que
compra sus productos estd dispuesta a generar relaciones de
largo plazo o hacer inversiones necesarias para implementar
mejoras estructurales).

Algunos problemas que plantean las auditorias son®’:

A. Las empresas no siempre tienen una imagen
real de su cadena de valor pues los proveedores
no transparentan todos los riesgos por miedo a una san-
cién comercial. Sin datos fidedignos sobre su cadena
de valor, las empresas no pueden comprender dénde se
encuentran los riesgos, cémo priorizarlos y abordarlos.

B. Muchas veces se espera que los proveedores solucionen
los problemas identificados, pero estos carecen de los
conocimientos, sistemas, herramientas y recursos ne-
cesarios para abordarlos de forma sostenible.

C.Muchos proveedores carecen de incentivos para

comprometerse a mejorar sus resultados sociales porque,
por ejemplo, no perciben los incentivos internos (caso de

¢7 Shift “From Audit to Innovation: Advancing Human Rights in Global Supply Chains”, New York, 2013.



https://shiftproject.org/resource/from-audit-to-innovation-advancing-human-rights-in-global-supply-chains/

DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:
EXPERIENCIAS Y HERRAMIENTAS PRACTICAS EN AMERICA LATINA

negocio) o externos (comerciales) para invertir en mejo-
ras sostenibles.

D.Muchos problemas relacionados a los derechos huma-
nos en la cadena de valor son sistémicos y escapan
al control directo de los proveedores, como el
contexto social, el entorno normativo y el contexto mds
amplio de las relaciones laborales en el pais. Estas cues-
tiones son complejas y no son susceptibles de soluciones
répidas o inmediatas.

E. A menudo las empresas no reconocen su propio
papel en la contribucién a los impactos adversos sobre
los trabajadores en la cadena de valor, porque al tiempo
que les exigen cumplimiento de estdndares, sus prdcti-
cas de compra socavan sus compromisos y contribuyen
directamente a los impactos que pretenden evitar. Por
ejemplo, en los casos en que la empresa cambia los dise-
fios, volimenes de produccién y calendarios de entrega
sin ajustar los precios o los plazos, y sin comprender
claramente las implicaciones de estas prdcticas para sus
proveedores.

+ Una empresa global del rubro de la construccién con ope-
raciones en Costa Rica incluye cldusulas sobre derechos
humanos y debida diligencia en los contratos de servicios
con contratistas y proveedores. La empresa ademds cuen-
ta con una plataforma de monitoreo donde proveedores
tienen que subir los pagos, seguridad social, jornadas y
otros datos sobre sus trabajadores. Este sistema les da una
puntuacién y con esta informacién posteriormente se hao-
cen auditorias. La casa matriz también audita que este
proceso se esté llevando a cabo.

+ Un grupo empresarial argentino de la industria de la ali-
mentacién ha implementado gradualmente un proceso
para garantizar el respeto por los derechos humanos en
toda su cadena de valor. Comenzé con una evaluacién
de proveedores que incluye aspectos socio-econémicos y
ambientales, asi como de prevencién del trabajo infantil.
El grupo desarrollé un Programa de Gestién Sustentable
con Proveedores, a través del cual brindé capacitaciones
e integré cldusulas en sus contratos de respeto a los de-
rechos humanos como requisito para ser proveedores de
la empresa. En linea con estos esfuerzos, ha desarrollado
también ofros programas de reconocimiento a sus pro-
veedores, asi como un Sistema de Compras Inclusivas.

+ Una empresa extractiva del Perid ha implementado un
proceso de evaluacién de efectos adversos reales o po-
tenciales sobre los derechos humanos en su cadena de
valor, infegrando evaluaciones de riesgos asocia-
dos a proveedores y contratistas. Adicionalmente,
la empresa apoya este proceso con personas especialis-
tas en derechos humanos de la empresa.

2.3.3. 3Cémo se evalia externamente el cumplimiento?

Un aspecto relevante de lu debida diligencia se refiere a
que la empresa comunique la forma en que aborda los
riesgos para los derechos humanos. No solo es
importante  que la  empresa gestione los riesgos
infernamente, sino que también comunique cémo hace
y los resultados obtenidos.

V¥

Descargue aqui los indicadores
transversales elaborados por el Corporate

Human Rights Benchmark (metodologia
2022-2023) sobre “seguimiento de la
eficacia de las acciones para responder a
los riesgos e impactos sobre los derechos
humanos”¢8.

2.3.4. Herramientas prdcticas para empresas
[ PDF | Hacer negocios respetando
los derechos humanos. Una

herramienta guia para empresas
- seccion sobre seguimiento de
desempeiio.

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact

Afno: 2016, traduccién al espaiiol el 2019

Idioma: Inglés y espafiol

Descripcion: Esta publicacién ofrece a las empresas una
guia sobre la manera de implementar el respeto a los dere-
chos humanos de acuerdo con los Principios Rectores de la
ONU. La guia brinda informacién y recomendaciones es-
pecificas sobre el seguimiento y monitoreo del desempefio

en las paginas 76 a 85.

8 E| CHRB es una iniciativa que genera rankings anuales de cumplimiento sobre derechos humanos y empresas en base a los Principios
Rectores fomando informacién piblicamente disponible. Mds informacién sobre la iniciativa e indicadores aqui.



https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/corporate-human-rights-benchmark/
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/4.-Indicadores-CHRB-sobre-seguimiento-de-la-eficacia-de-las-acciones-para-responder-a-los-riesgos-e-impactos-sobre-los-derechos-humanos.pdf
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Indicadores

PDF | Indicator Design Tool. A People-Centered
Approach to Measuring the Progress and
Effectiveness of Human Rights Initiatives
and Programs

Autor: Shift

Afo: 2021

Idioma: Inglés

Descripcion: Esta herramienta puede ser utilizada por empre-
sas y ofros actores para desarrollar objetivos e indicadores
enfocados en generar mejores resultados para las personas.
La herramienta ayuda a los usuarios a entender qué funciona
y por qué con el objetivo de tomar decisiones basadas en la
evidencia sobre cémo asignar recursos y ajustar procesos,
con el fin Gltimo de generar mejores resultados para las co-
munidades, trabajadores y consumidores.

m Sustainability by the Numbers - Key
Performance Indicators for Corporate Due
Diligence

Autor: Agentur fir Wirtschaft & Entwicklung
Afo: 2020

\dioma: Inglés y alemdn

Descripcion: Presenta una serie de indicadores clave para
medir la aplicacién de la diligencia debida corporativa en
materia de respeto de los derechos humanos y el medio
ambiente a lo largo de toda la cadena de valor. Brinda una
guia para desarrollar indicadores que provean de informa-
cién cualitativa y cuantitativa para conocer el avance en la
implementacién de la debida diligencia y ver la informa-
cién sobre los progresos en forma medible y comparable
infernamente. La lista de indicadores representa un extracto
de posibles indicadores clave de rendimiento, que se basan
en parte en normas de informacién reconocidas internacio-
nalmente, como la Global Reporting Initiative (GRI) o los
criterios del DNK (cédigo de sustentabilidad alemdn).

vwww | SME Compass - Measuring and Reporting
on Progress

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econdémica y Desa-
rrollo (Alemania)

Ano: 2020

|dioma: Inglés y alemdn.

Descripcion: La brojula de la diligencia debida para pe-
quefias y medianas empresas, es una herramienta guia que
conduce paso a paso por las 5 fases del proceso de diligen-
cia debida, identificando acciones para la implementacién
de un proceso de debida diligencia en derechos humanos
en estas empresas. Esta herramienta permite comprender y
aplicar la responsabilidad empresarial en materia de medio
ambiente y derechos humanos a lo largo de la cadena de
valor. Para ello ofrece una serie de pasos a seguir para
comprender los riesgos, tomar medidas y cumplir con la
debida diligencia, con foco especifico en las pequefias y
medianas empresas. En este apartado, se brinda un paso
a paso para el desarrollo de indicadores de medicién y
seguimiento de las medidas adoptadas, asi como para la
elaboracién de reportes de progreso.

[} Human Rights Indicators for Business

Autor: Danish Institute for Human Rights

Ano: 2015

Idioma: Inglés

Descripcion: Se trata de una base de datos de cédigo
abierto de 1000 indicadores que permiten a las empresas
y otras partes interesadas evaluar las politicas, los procedi-

mientos y las prdcticas empresariales en materia de dere-
chos humanos.

Los indicadores miden el respeto empresarial por los dere-
chos humanos frente al contenido sustantivo de los derechos
humanos tal como se definen en los instrumentos interna-
cionales, lo que le permite comparar el desempefio real de
los procesos de diligencia debida en materia de derechos
humanos.

Gestion de cadenas de valor

PDF| Guia para la Debida Diligencia en DDHH y
DIH en Cadenas de Suministro

Autor: Fundacién Ideas para la Paz
Afo: 2014
|dioma: Espafiol

Descripcion: La guia tiene como principal objetivo ofrecer
lineamientos a las empresas en el ejercicio de la debida
diligencia en derechos humanos en sus cadenas de sumi-
nistro, mediante una gestién responsable y transparente en
sus relaciones con proveedores y contratistas. Asimismo,
aporta elementos para gestionar riesgos e impactos en su
relacionamiento con proveedores y contratistas mediante
un enfoque preventivo, y reconociendo la necesidad de
acciones correctivas por parte de las empresas cuando co-
rresponda. Finalmente, pretende establecer programas de



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/An%C3%A1lisis de Riesgos en DDHH CEADS Deloitte.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2021/05/Shift_Indicator-Design-Tool_Parts-1-3.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2021/05/Shift_Indicator-Design-Tool_Parts-1-3.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2021/05/Shift_Indicator-Design-Tool_Parts-1-3.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2021/05/Shift_Indicator-Design-Tool_Parts-1-3.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_04_Key_performance_indicators_due_diligence.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_04_Key_performance_indicators_due_diligence.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_04_Key_performance_indicators_due_diligence.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/measure-and-report
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/measure-and-report
https://www.humanrights.dk/projects/human-rights-indicators-business
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2019-06/Gui%CC%81a Debida diligencia en Cadena de suministro.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2019-06/Gui%CC%81a Debida diligencia en Cadena de suministro.pdf
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desarrollo de proveedores e implementacién de acciones
de seguimiento para integrar a la gestién de derechos hu-
manos de la empresa los riesgos e impactos asociados a su
cadena de suministro.

m Supplier Review: Approaches and
Perspectives

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econdémica y Desa-
rrollo de Alemania

Ano: 2020

\dioma: Inglés y alemdn

Descripcion: Esta guia préctica analiza distintos enfoques
existentes para respetar la debida diligencia en derechos
humanos en la gestién de los proveedores y a poder clasifi-
carlos para seleccionar un enfoque que sea adecuado para
cada empresa.

'PDF From Audit to Innovation: Advancing
Human Rights in Global Supply Chains

Autor: Shift

Afo: 2013

Idioma: Inglés

Descripcion: En este estudio se presentan las razones por
las cuales las auditorias, entendidas de forma tradicional,
han fallado. El documento explora las principales tenden-
cias que componen una nueva generacién de programas
de cumplimiento social para las cadenas de valor de las
empresas. El informe identifica casos innovadores en pro-
gramas de cumplimiento social en la cadena de suministro.
La investigacién explora los enfoques alternativos que to-
man las empresas para hacer frente a los impactos sociales
complejos y las condiciones laborales dentro de las cade-
nas de suministro.



https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_08_Supplier_review.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_08_Supplier_review.pdf
https://shiftproject.org/resource/from-audit-to-innovation-advancing-human-rights-in-global-supply-chains/
https://shiftproject.org/resource/from-audit-to-innovation-advancing-human-rights-in-global-supply-chains/
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2.3.5. Estudio de caso

Experiencia sobre seguimiento de la eficacia de
las medidas y los procesos adoptados

No es un ejercicio que se agota en un afio, es un
proceso que requiere mejora continua para alcanzar
madurez en su gestion.

Representante del érea Gerencia de Secretaria Ge-
neral y Gobierno Corporativo

Contexto

La empresa cuenta con una declaracién politica de de-
rechos humanos que responde a las realizadas por la
empresa matriz, pero fue elaborada en el pais. También
realiza un proceso de gestién de derechos humanos que
cuenta con diversas herramientas, tales como matrices de
riesgo especiales, un Plan Anual de Derechos Humanos,
un Comité de Derechos Humanos compuesto por diversos
departamentos y diversos indicadores de gestién para mo-
nitorear el cumplimiento de los compromisos.

Descripcion del proceso

La empresa ha buscado implementar un enfoque de dere-
chos humanos en la gestién de riesgos. Para esto, la em-
presa identifica la matriz general de riesgos, donde
se encuentran todos los riesgos para la empresa, cudles
de esos podrian presentar un impacto en los derechos hu-
manos. Por ofra parte, también elaboré una “Bow-Tie"*®
de derechos humanos, en la que se visualizan los derechos
que potencialmente pueden verse vulnerados si no se cum-
plen los controles establecidos, qué puede hacerse al res-
pecto, con qué dreas se relaciona y posibles actividades de
mitigacion.

También se llevan a cabo evaluaciones de riesgos por ac-
tividad, como riesgo en materia de seguridad, impacto
ambiental, riesgos técnicos y de derechos humanos para
determinar si la actividad procede o si deben hacerse con-
troles o tomar otra decisién. En los casos en que una mina

tiene colindancia con una comunidad se lleva a cabo una
evaluacién especifica.

Para operativizar sus compromisos en materia de dere-
chos humanos, elaboran un Plan Anual de Derechos
Humaneos, que cuenta con indicadores de medicién de
gestién y seguimiento. El Plan no es pdblico, pero los re-
sultados se describen en el informe de sostenibilidad de la
empresa. El Plan anual tiene indicadores, un cronograma y
una linea de tiempo. El Plan anual tiene siete obijetivos: (1)
debida diligencia y gestién de riesgos; (2) efectividad de
los controles, desarrollo de capacidades; (3) mecanismo de
quejas y reclamos; (4) Principios Voluntarios de Seguridad
y Derechos Humanos; (5) comunicacién y sensibilizacién;
(6) igualdad y equidad de género diversidad e inclusién.

Para evaluar las preocupaciones y prioridades de los acto-
res interesados, la empresa realiza focus groups y entrevis-
tas. En este ejercicio se incluyen tanto actores internos (ej.
trabajadores, contratistas), como externos (ej. miembros de
la comunidad, periodistas, autoridades). Los resultados de
este proceso se integran al Plan Anual.

Con el fin de monitorear la efectividad y establecer contro-
les se formé un Comité de Derechos Humanos que
lidera la gestién en el tema. Estd compuesto por la gerencia
general, la Superintendencia de Derechos Humanos y Prin-
cipios Voluntarios, asi como los lideres de las gerencias de
Gestién Social y Asuntos Institucionales, Medio Ambiente,
Legal, Administracién, Cumplimiento y Gestién de Riesgos,
Recursos Humanos y Proteccién Interna. El Comité se retne
mensualmente para discutir los lineamientos y dar segui-
miento al Plan Anual de derechos humanos.

La empresa también ha elaborado una serie de Indicado-
res de gestion de derechos humanos centrados en
el monitoreo de impactos, desempefio de operaciones, se-
guridad privada, discriminacién, trabajo infantil, esclavitud
moderna, situaciones de vulneracién de derechos, indices de
equidad de género y resultados del mecanismo de quejas de
reclamo. El cumplimiento de estos indicadores se monitorea
mensualmente.

También cuenta con ofro bloque de Indicadores de des-
empeno para trabajadores y directivos sobre de-
rechos humanos que se incluyen en la descripcién de
puesto y forman parte de la evaluacién periédica. Con esta
informacién y monitoreo, el trabajador sabe qué responsa-
bilidades tiene en materia de derechos humanos, las que
cambian dependiendo del nivel.

La empresa cuenta con un tercer bloque de Indicadores
para los contratistas y proveedores, con el fin de

¢ Método de andlisis de riesgos que permite analizar las causas que generan un riesgo relaciones y las consecuencias o eventos poste-
riores. Este método permite analizar de manera esquemdtica los controles preventivos posibles frente a un evento o riesgo determinado
y las posibles medidas de mitigacién que puede utilizar la empresa para abordar esos riesgos.
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evitar impactos, tales como discriminacién y abuso; atender
quejas y cumplir las obligaciones laborales. Estos indicado-
res de derechos humanos también son parte de la evaluo-
cién de desempefio de los proveedores.

En el caso de los contratistas, se realiza un proceso de
evaluacién de riesgos con enfoque de derechos humanos
previa a establecer la relacién, se agregan cldusulas espe-
cificas de derechos humanos en los contratos, los derechos
humanos forman parte de la evaluacién de desempefio y se
les capacita en derechos humanos. También se les solicita
que incluyan evaluaciones de riesgos en derechos humanos
y que establezcan sistemas de quejas.

Como complemento a estas iniciativas, la empresa genera
constantemente actividades de capacitacién a sus pro-
veedores, empleados (también como induccién a emplea-
dos nuevos), directivos miembros del Comité de derechos
humanos y otros actores, como periodistas y comunidades.
Los temas tratados cubren empresas y derechos humanos,
lineamientos generales de derechos humanos, gestiéon de
riesgos con el enfoque de derechos humanos, el proceso de
Queijas y Reclamos, la Politica de derechos humanos de la
empresa y sus responsabilidades en materia de derechos
humanos, entre ofros temas.

La empresa también cuenta con un mecanismo de que-
jas y reclamos descentralizado del drea de gestion
social y recursos humanos. Se encuentra localizado en un
drea de control que es independiente con el fin de que sea
més objetivo y transparente, pues no es la misma drea que
se relaciona con las personas afectadas. Cuenta con siete
canales de difusién para que sea accesible a todos los ac-
tores interesados y se encuentra en espafiol y en quechua.
Cuenta con un sistema de atencién estructurado que incluye
un proceso continuo de reportabilidad.

El mecanismo tiene su propio responsable, pero el Comité
de Derechos Humanos se involucra en los casos recurrentes
y los casos criticos con el fin de hacer correcciones transver-
sales necesarias en la empresa.

Aprendizajes

Algunos mecanismos o herramientas que les han resultado
dtiles para trasladar el enfoque de derechos humanos a los
confratistas:

Las sesiones de capacitaciéon y monitoreo en cam-
po han generado la reflexién y entendimiento.

Llevar a cabo evaluacién de los contratistas an-
tes de la contrataciéon para no generar relaciones
con empresas involucradas en violaciones a los derechos
humanos

Las evaluaciones de desempenio de contratistas.

No ha se evaluado a todos, sino que han priorizado a
las empresas locales y aquellas que han tenido alguna
queja o incidencia. En estos casos, se llevan a cabo ha-
cen jornadas de sensibilizacién y capacitaciones para
luego volver a hacer una evaluacién a través del tiempo.
Cada mes, el Comité de Derechos Humanos Se evalia
el progreso para evaluar si mantienen la relacién de tro-
bajo y se conversa mensualmente en el comité. Este afio
sancionaron a dos empresas.

Incorporacion de derechos humanos en clausu-
las contractuales, incluyendo cuestiones relativas a la
igualdad de género y la no discriminacién, el trabajo
infantil, porcentajes obligatorios de empleo local, entre
otras.

Desafios pendientes
Trasladar gestion y enfoque de derechos humanos
a empresas contratistas, de forma de que tengan el
mismo nivel de comprensién y compromiso. Esto es espe-
cialmente complejo en aquellas empresas con las cuales
tienen contratos de corto plazo. Muchas empresas con las
que se relacionan se encuentran en etapa de aprendizaie.

Reducir el tiempo de atencién de las quejas vincu-
ladas a los contratistas, ya que suelen ser las que
requieren mds tiempo para procesarse.
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2.4. Comunicacion de los hallazgos, resultados y
medidas

Las empresas deben estar en condiciones de comunicar, en
el momento y la forma adecuada, la informacién que sea re-
levante sobre las politicas, procesos y actividades realizadas
para identificar y abordar las consecuencias negativas reales
o potenciales sobre los derechos humanos, incluyendo los
resultados de esas actividades.

Las fases anteriores del proceso de debida diligencia en de-
rechos humanos, a través de las cuales, la empresa identifica
las consecuencias negativas reales y potenciales que genera
su actuar en los derechos humanos y hace un seguimiento de
la eficacia de las medidas adoptadas, dan la informacién
que la empresa debe comunicar a las partes interesadas.

2.4.1. ;Qué dicen los Principios Rectores sobre esta
’ ’ etapa?

Principio Rector 21

Para explicar las medidas que toman para hacer
frente a las consecuencias de sus actividades sobre
los derechos humanos, las empresas deben estar
preparadas para comunicarlas exteriormente, so-
bre todo cuando los afectados o sus representantes
planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas ope-
raciones o contextos operacionales implican graves
riesgos de impacto sobre los derechos humanos
deberian informar oficialmente de las medidas que
toman al respecto. En cualquier caso, las comunica-
ciones deben reunir las siguientes condiciones:

A.Una forma y una frecuencia que reflejen las conse-
cuencias de las actividades de la empresa sobre los
derechos humanos y que sean accesibles para sus
destinatarios;

B. Aportar suficiente informacién para evaluar si la res-
puesta de una empresa ante consecuencias concretas
sobre los derechos humanos es adecuada;

C.No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas
o al personal, y no vulnerar requisitos legitimos de
confidencialidad comercial.

2.4.2. Elementos centrales y experiencias prdcticas de
empresas’®

I .
Los informes pueden tomar diversas formas

La informacién puede presentarse a través de informes se-
parados sobre derechos humanos o bien formar parte de
documentos mds amplios, como informes no financieros,
informes de sostenibilidad o informes integrados sobre ren-
dimiento financiero y no financiero. También pueden elabo-
rarse en papel, en formato electrénico o ambos. La decisién
debe depender del acceso que pueden tener las personas a
quienes estd dirigido.

La publicacién debe ser periédica y puede tener una fre-
cuencia anual, cuando se produzca una evento especifico
con impactos negativos, o ambos.

* Una empresa del rubro extractivo con operaciones en
Per( comunica a través de spots radiales en espafiol y en
el idioma nativo de los pueblos indigenas de las dreas
donde opera su Politica de Derechos Humanos, el proce-
so de quejas y reclamos y las acciones implementadas en
relacién con su compromiso con los derechos humanos.
Estas acciones se suman a la presentacién de resultados
anuales a través de los Reportes de Sostenibilidad que
son de publico acceso a través de su pégina web.

2.
La comunicacién no se agota en los reportes

La empresa debe dar a conocer piblicamente la informa-
cién sobre los procesos de debida diligencia a través de di-

70 Estos aspectos se basan en el Principio Rector N° 21 y los documentos interpretativos autorizados de ACNUDH “La responsabilidad
de las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012) y OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta
empresarial responsable, 2018. También se complementan con descripciones mds detalladas y ejemplos extraidos del informe del Gru-
po de Trabajo sobre empresas y derechos humanos sobre la aplicacién de la debida diligencia (A/73/163), 16 de julio de 2018 y
nota de acompafiamiento | y nota de acompafiamiento Il asi como de la guia de Shift, Oxfam y Global Compact Network Paises Bajos
“Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para empresas”, 2016, traduccién al espafiol, 2019.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=32
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=32
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=39
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ferentes medios. La comunicacién va més allé de un reporte
formal e implica todas las formas de transmitir informacién
a las partes interesadas, como, por ejemplo, a través de
reuniones presenciales, didlogos en linea, consulta con los
titulares de derechos, reportes piblicos oficiales, a través
de un intermediario, a través de los sindicatos, efc.

Si el propésito de la empresa es comunicar a las partes in-
teresadas (como trabajadores directos y aquellos que inter-
vienen en la cadena de valor, comunidades, consumidores)
la forma en la que la empresa estd abordando los riesgos,
puede que sea mejor dirigirse al grupo directamente, te-
niendo presente las barreras sobre alfabetizacién, idioma
y contextos culturales. En estos casos, las empresas pueden
buscar asesoria con organizaciones locales para comuni-
carse con las partes interesadas de manera creativa, como,
por ejemplo, usando elementos gréficos u otros.

Si se pretende informar a accionistas, sociedad civil, gru-
pos potencialmente afectados y otras partes interesadas so-
bre la forma en que estd abordando la empresa un riesgo
especifico o los riesgos a los derechos humanos en general,
pueden ser apropiados los documentos, las exposiciones en
una reunién anual, la publicacién en un sitio web, correos
electrénicos u otros medios de comunicacién.

Para comunicar a los trabajadores, se puede utilizar boleti-
nes internos, reuniones de equipo o estructuras tales como
los sindicatos o Comités de Trabajadores’’.

Existe flexibilidad sobre la manera de informar pdblicamen-
te, lo importante es que la informacién debe ser de fécil
acceso para las distintas audiencias: no solo fisicamente,
sino también que sea comprensible y se divulgue en un mo-
mento, formato, idioma y ubicacién adecuados para que
los destinatarios la puedan usar de manera efectiva.

* Una empresa minera chilena que se encuentra desarro-
llando un proceso de debida diligencia sefialé que los
resultados se presentarian a los comités ejecutivos de
cada divisién, asi como a los comités de la empresa,
comunidades afectadas y ofras partes interesadas.

* Una empresa minera con operaciones en Peri destaca
que la comunicacién es un aspecto transversal al pro-
ceso de debida diligencia. En el marco del relaciona-
miento con las comunidades se generan foros donde se
conversa y se da a conocer cémo se estdn gestionando
los riesgos a los derechos humanos. Ademés, cada eje
contemplado en la matriz de riesgos de la empresa debe
tener aparejado un foro de discusién donde se comenten

los riesgos asociados a ese eje.

* Una empresa internacional del rubro hidrocarburos, con
operaciones en varios paises de América Latina posee un
proceso de comunicacién constante y proactivo con sus
partes interesadas a través de didlogos donde participan
miembros de la empresa, de la comunidad y otras par-
tes interesadas. En los didlogos se informan las acciones
implementadas para la mitigacién y/o prevencién de los
riesgos identificados y los resultados de las mismas. Adi-
cionalmente, se elaboran informes corporativos en don-
de se prioriza la transparencia, brindando informacién
sobre los riesgos identificados y priorizados, las accio-
nes implementadas y estudios de caso.

* Una empresa chilena del rubro energético comunica el
progreso y los resultados de las acciones de debida dili-
gencia a los diferentes grupos de interés a través de di-
versos medios, tales como la Memoria Anual Integrada,
conversatorios con comunidades, encuentros con contra-
tistas, reuniones ampliadas con trabajadores y jornadas
con dirigentes sindicales.

3.

La importancia de comunicar los resultados de
las acciones tomadas para gestionar los riesgos
en derechos humanos

Uno de los mayores retos identificados en el balance de los
primeros diez afos de los Principios Rectores respecto a los
datos que publican las empresas es la falta de informacién
sobre los resultados obtenidos por las politicas y prdcticas
de derechos humanos implementadas por las empresas. El
reporte resalta que las empresas recopilan datos sobre lo
que estdn haciendo, en lugar de lo que estdn logrando, sin
identificar si las acciones que estan aplicando para respon-
der a los riesgos en derechos humanos han sido eficaces.
Este vacio respecto a datos relevantes afecta la capacidad
de las empresas para enfocarse y asignar recursos en las
dreas donde son mds necesarios. También limita la capaci-
dad de evaluar si las empresas estédn cumpliendo con sus
propios compromisos’2.

4,

Frente a riesgos importantes sobre derechos
humanos, la empresa debe presentar reportes
formales y periédicos, informando los sistemas
a través de los cuales mitiga y aborda los
riesgos identificados

La forma y frecuencia de la comunicacién se debe adaptar
para que refleje la gravedad de los impactos y para que

71 Los sindicatos son un actor clave en la construccién de estrategias de debida diligencia, en especial en materia laboral. El rol de los
sindicatos en el marco de la debida diligencia es la de supervisién y de ser garantes del completo cumplimiento de este proceso y del

respeto de los principios y derechos fundamentales en el trabaijo.

72 Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos humanos “Décimo aniversario de los Principios Rectores sobre las Empresas y los

Derechos Humanos: balance del primer decenio” (A/HRC/47/39) 22 de abril de 2021. P4gina 21 y 22.



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/093/85/PDF/G2109385.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/093/85/PDF/G2109385.pdf?OpenElement
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sea accesible a sus destinatarios. En los casos en que las
actividades empresariales o el contexto en el que operan
generen riesgos graves a los derechos humanos, la empre-
sa debiera informar oficialmente las medidas que toma al
respecto a fravés de informes piblicos.

Incluso empresas que no generen riesgos graves pueden be-
neficiarse de incluir informacién sobre el manejo de riesgos
de derechos humanos en sus reportes. Por ejemplo, el proce-
so para redactar un informe puede ayudar a la empresa a
entender cudles son las cuestiones relacionadas a los dere-
chos humanos en sus operaciones e incorporar mecanismos
para abordarlos, ademés la transparencia a través de los re-
portes puede generar una mayor confianza en los esfuerzos
que realiza para respetar los derechos humanos.

<)

El Marco para el Informe de los Principios Rec-
tores de las Naciones Unidas elaborado por
Shift y Mazars (UNGPs Reporting Framework)
es un modelo de reporte voluntario sobre dere-
chos humanos.

La ¢ltima actualizacién de los Estdndares

Universales GRI (Global Reporting Initiative
alined los Estdndares con los instrumentos
internacionales clave en materia de derechos
humanos. El proyecto de actualizacién tam-
bién considera la revisién de los Estdndares
sobre temas especificos con el fin de integrar
contenido relacionado a derechos humanos y,
de ser necesario, elaborar nuevos estédndares
sobre temas relacionados a derechos humanos
que no estén cubiertos.

5.

La comunicaciéon no debe poner en riesgo a
las partes interesadas afectadas, el personal
de la empresa o los requisitos legitimos de
confidencialidad comercial.

Los Principios Rectores reconocen la confidencialidad en re-
lacién con la informacién esencial para las negociaciones
en torno a una transaccién comercial importante, y solo
mientras duren esas negociaciones. También incluye aque-
lla informacién que quede legalmente protegida frente a la
revelacién a terceros.

2.4.3.

3Cémo se evalia externamente el cumplimiento?

V¥

ué es importante comunicar
cémo, descargue aqui los indicadores
transversales elaborados por el Corporate
Human Rights Benchmark (metodologia

2022-2023) sobre “Comunicacién sobre los

impactos en los derechos humanos” 23,

Para identificar

2.4.4. Herramientas prdcticas para empresas

Estandares para la Elaboracién de
Informes de Sostenibilidad

Autor: Iniciativa de Reporte Global (GRI por sus siglas en
inglés)

Afio: 2021, Oltima actualizacién

Idioma: inglés

Descripcion: Los Estdndares GRI son un sistema modular de
normas inferconectadas, que permiten a las organizaciones
informar pdblicamente de los impactos de sus actividades
de forma estructurada y transparente a todas sus partes in-
teresadas. El sistema comprende tres series de Estandares:
(1) los Estdndares Universales GRI, (2) los Estdndares Sec-
toriales GRI y (3) los Estdndares Temdticos de GRI. Cada
Estdndar comienza con una explicacién detallada de cémo
utilizarlo. La Guia brinda lineamientos para la realizacién
de informes de sostenibilidad, donde la organizacién pue-
da identificar y priorizar sus impactos en la economia, el
medio ambiente y las personas, para ser transparente sobre
sus impactos.

m El marco de Informacién de los Principios
Rectores de la ONU

Autor: Shift y Mazars

Afio: 2018, Oltima actualizacién

|dioma: inglés, alemdn y espafiol

Descripcion: Serie de preguntas generativas y una guia de
implementacién que permiten a las empresas identificar si
su negocio respeta los derechos humanos y demostrar los
progresos que realiza en este sentido. El Marco para la
presentacién de informes brinda dos tipos de orientacio-
nes: (1) orientaciones de aplicacién para las empresas que
presentan informes, y (2) orientaciones para los auditores
internos y externos.

73 El CHRB es una iniciativa que genera rankings anuales de cumplimiento sobre derechos humanos y empresas en base a los Principios
Rectores fomando informacién publicamente disponible. Mds informacién sobre la iniciativa e indicadores aqui.



https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017.pdf
 https://www.globalreporting.org/standards
 https://www.globalreporting.org/standards
https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/universal-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/universal-standards/
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017.pdf
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/corporate-human-rights-benchmark/
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/5.-Indicadores-CHRB-sobre-comunicacion-de-los-impactos-en-los-derechos-humanos.pdf
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SME Compass -“Measuring and
Reporting on progress”

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desa-
rrollo (Alemania)

Ano: 2020

\dioma: Inglés y alemdn.

Descripcion: La bréjula de la diligencia debida para pe-
quefias y medianas empresas, es una herramienta guia
que conduce paso a paso por las cinco fases del proceso
de diligencia debida, identificando acciones para la im-
plementacién de un proceso de debida diligencia en de-
rechos humanos en estas empresas. Esta herramienta per-
mite comprender y aplicar la responsabilidad empresarial
en materia de medio ambiente y derechos humanos a lo
largo de la cadena de valor. Para ello ofrece una serie de
pasos a seguir para comprender los riesgos, tomar medidas
y cumplir con la debida diligencia, con foco especifico en
las pequefias y medianas empresas. En este apartado se
brindan los lineamientos, paso a paso, para la generacién
de indicadores y elaboracién de reportes, incluyendo la co-
municacién a las partes interesadas.

[www| SME Compass - Measure: Target Group-
Oriented Communication

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights
del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desa-
rrollo de Alemania

Ano: 2020

\dioma: inglés y alemén.

Descripcion: Es el kit de herramientas descargables del SME
Compass, para integrar el proceso de diligencia debida en
las empresas, con foco en la mejora de la gestién de la co-
dena de suministros y la efectividad de los mecanismos. Los
kits de herramientas pueden utilizarse por diferentes dreas
en la empresa para su posterior procesamiento o remitirlos
a los socios comerciales y otras partes interesadas como
apoyo para la implementacién de sus procesos de DDDH.
En esta seccidn se presenta una medida que las empresas
pueden utilizar para comunicar la diligencia debida corpo-
rativa internamente y a las partes interesadas externas.

Business Practice Portal - “Reporting and
disclosure”

Autor: Global Business Initiative on Human Rights (GBI)
Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descripcion: En este portal pueden encontrarse lineamien-
tos para la implementacién de un proceso de debida dili-
gencia en derechos humanos en las empresas, incluyendo
una seccién especifica sobre reporte y transparencia.

Dentro de las herramientas disponibles cuenta con una serie
de videos donde puede conocerse la experiencia de dife-
rentes empresas, sus desafios y recomendaciones. El portal
incluye links de acceso a diferentes documentos y referentes
internacionales sobre el tema empresas y derechos humanos.

| PDF | Hacer negocios respetando los derechos
humanos. Una herramienta guia para
empresas -“Comunicaciéon”

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact

Afo: 2016, traduccién al espafiol el 2019

|dioma: Inglés y espafiol

Descripcion: Esta publicacién ofrece a las empresas una
guia sobre la manera de implementar el respeto a los de-
rechos humanos de acuerdo con los Principios Rectores de
la ONU. La guia brinda informacién y recomendaciones
especificas sobre la forma en que las empresas deben co-
municar los esfuerzos que han hecho para abordar los im-
pactos en los derechos humanos y la efectividad de esos
esfuerzos en la prdctica en las paginas 86 a 93.

[ PDF | Los derechos del niio en informes de
sostenibilidad. Una guia para incorporar
los derechos del nifio en memorias de
sostenibilidad basadas en el marco GRI

(2014)
Autor: UNICEF
Ano: 2014

|dioma: espafiol, inglés y francés

Descripcion: La guia apoya a las empresas para que comu-
niquen cémo estdn respetando y promoviendo los derechos
de los nifios y nifias. La herramienta esté alineada con ofras
guias de UNICEF sobre la incorporacién de los derechos
de la infancia en las DDDH y da recomendaciones sobre
cada uno de los principios establecidos en el instrumento
Derechos del nifio y principios empresariales, incluyendo
ejemplos sobre cémo reportar.

[ Corporate Human Rights Benchmark

Autor: World Benchmarking Alliance

Afo: 2020

Idioma: Inglés

Descripcion: La metodologia del Corporate Human Rights
Benchmark (CHRB) se centra en las politicas, los procesos y


https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/measure-and-report
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-diligence-compass/measure-and-report
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_03_Target_group-oriented_communication.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_03_Target_group-oriented_communication.pdf
https://gbihr.org/business-practice-portal/making-a-policy-commitment
https://gbihr.org/business-practice-portal/making-a-policy-commitment
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Childrens_Rights_in_Sustainability_Reporting_SPANISH_25092014.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Childrens_Rights_in_Sustainability_Reporting_SPANISH_25092014.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Childrens_Rights_in_Sustainability_Reporting_SPANISH_25092014.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Childrens_Rights_in_Sustainability_Reporting_SPANISH_25092014.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Childrens_Rights_in_Sustainability_Reporting_SPANISH_25092014.pdf
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/publication/chrb/
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las prdcticas de las empresas, asi como en la forma en que
responden a las denuncias graves. Esto se hace mediante
la aplicacién de indicadores especificos a través de seis
temas de medicién con diferente relevancia. Esta metodolo-
gia estd basada en las normas internacionales y especificas
del sector sobre derechos humanos y conducta empresarial
responsable. En su aplicacién, la metodologia se basa en
la informacién piblica divulgada por las empresas en sus
sitios web, en otras plataformas o a través de la plataforma
de divulgacién de la CHRB. Posteriormente, esta informa-
cién publica es utilizada para evaluat y puntuar a las em-
presas. Los resultados se encuentran disponibles en su web
y son de acceso publico.
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2.4.5. Estudio de caso

Experiencia sobre comunicacién

Contexto

La empresa ha expresado un compromiso con los derechos
humanos desde el mds alto nivel desde casa matriz. Partien-
do de ese compromiso, la empresa realiza evaluaciones de
riesgo por pais y proyecto, generalmente a través de inves-
tigaciones de escritorio. Si el riesgo se clasifica como alto,
entonces se lleva a cabo una evaluacién de impactos en
derechos humanos (EIDH), que suele encargarse a un ferce-
ro. Uno de aspecto mds relevantes de este proceso en con-
textos de alto riesgo es la relacién con partes interesadas.

Al finalizar el andlisis, se realiza un reporte y, desde casa
matriz, se apoya a las oficinas locales para que lleven a
cabo los planes de derechos humanos que emanen de la
evaluacién. También se monitorea la implementacién del
plan acordado y la transparencia de los compromisos.

También se realiza una revisién de todos los socios comer-
ciales para evaluar si ha habido abusos y si se identifican
temas de riesgo para las cuales se deben establecer medi-
das de mitigacién. Todos los contratos cuentan con cldu-
sulas generales de respeto a los derechos humanos, y en
algunos casos, pueden ser complementadas por cldusulas
més especificas.

Descripcion del proceso

En el contexto de este compromiso y procesos a nivel central,
se identificd un proyecto especifico en México que requeria
evaluarse en detalle, para lo cual se solicité el apoyo del
Instituto Danés de Derechos Humanos. Siguiendo los linea-
mientos en materia de transparencia emanados desde casa
matriz, la evaluacién de impactos realizada y las recomen-
daciones emanadas de ésta, se publicaron en un informe
que se encuentra disponible en la pagina web de la empre-
sa. Junto con el informe de la EIDH también se publicé el plan
de accién que contempla medidas para abordar los riesgos
identificados. El plan tiene una duracién de dos afios, y cuen-
ta con informes de avance que se publican una vez al afio,
también disponibles en el mismo portal.

Uno de los principales resultados del proceso fue el esta-
blecimiento implementé un mecanismo de queja para las
comunidades.

Aprendizajes

De acuerdo a la empresa, una evaluacién de impac-
tos en derechos humanos es diferente a una
evaluacién de impacto social porque permite un
acercamiento integral. Frecuentemente, los impactos en
derechos humanos no se pueden separar unos de otros y
se deben ver en conjunto. También genera un efecto den-
tro de la misma empresa, ya que realizar una evaluacién
de impactos en derechos humanos contribuye a generar
una cultura corporativa mds fuerte y a mejorar otras po-
liticas y mecanismos paralelos, tales como el mecanismo
de quejas y de relacionamiento con partes interesadas.

La empresa considera beneficioso el hecho de haber
involucrado a universidades para apoyar las me-
diciones de impactos especificos en mayor profundidad,
como la evaluacién que hicieron sobre algunas activida-
des econémicas y derechos especificos en la comunidad,
asi como las evaluaciones posteriores acodadas en el
plan de accién.

Los contratistas de la empresa estan dispuestos a partici-
par en espacios para la promocién de prdcticas relacio-
nadas a derechos humanos, por lo que es fundamental
comunicarles las diferentes iniciativas y buscar coopera-
cién. Uno de los resultados positivos del plan de accién
en México fue la realizacién de auditorias sociales a las
contratistas, con el fin de identificar los mecanismos exis-
tentes para promover y respetar los derechos humanos,
asi como la aplicacién efectiva de dichos mecanismos.

El tema de derechos humanos debe ser atendido en una
estrategia de planificacién a largo plazo. Un periodo de
dos afios no es suficiente para consolidar y/o dar lugar a
algunas iniciativas que a menudo no son claras. La estra-
tegia de planificacién debe, ademds, ser transversal, uni-
ficada y especifica para cada subsidiaria dependiendo
del contexto local. Los objetivos estratégicos para cada
una de las gerencias - que muchas veces se definen y
designan desde la casa matriz - deben ser comunicados
con todos los departamentos, con el objetivo de proveer
apoyo y avanzar en una misma direccién.

Desafios

El proceso mostré la importancia de mejorar la comu-
nicacién interna en la empresa. Al llevar a cabo
una DDDH, identificaron desafios asociados al proce-
so, como, por ejemplo, las dificultades que plantean
los cambios de personal interno. Esto los obligaba a
realizar algunos pasos nuevamente, como capacitar a
las personas relevantes.
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Un primer desafio identificado se refiere a cémo abordar
la visién y recomendaciones del tercero independiente
que realiza la evaluacién de impactos, pues la mayor
parte del andlisis fue de cardcter cualitativo. Se requiere
trabajar en indicadores cuantitativos, de preferencia es-
tandar, los cuales puedan guiar de manera més concreta
la planeacién, la implementacién, el monitoreo y el re-
porte de las acciones.

Otro desafio importante es el interactuar con ciertas di-
ndmicas sociales existentes, como, por ejemplo, las re-
laciones preestablecidas con la industria petrolera que
no favorecen la transparencia y el tfrabajo en conjunto.
En este sentido, es necesario identificar mejores vias y
formas de relacionamiento con las comunidades con el
objetivo de promover un ambiente de confianza y respe-
to mutuo, haciéndolas participes de la construccién de
dicho contexto.

Oftro desafio relacionado a la comunicacién es cémo
ejercer influencia con los socios de un “Joint Venture”.
Particularmente cémo garantizar que la comunicacién
en materia de derechos humanos sea compartida/res-
paldada por los socios y cémo garantizar que dicha
comunicacién pueda representar también una forma de
ejercer presién sobre la importancia de monitorear este
compromiso.

Se requiere una mayor comunicacién interna y coordina-
cién efectiva entre las gerencias de la empresa. El princi-
pal reto es el poder establecer una estrategia prioritaria
propia de la subsidiaria, bajo los lineamientos de la casa
matriz, asi como crear mecanismos dentro de la empresa
para darle seguimiento.

El tema de la comunicacién fue todavia més critico en el
contexto de la pandemia ocasionada por el virus SARS-
COV2, debido a las restricciones de movilidad y de co-
municacién directa con las comunidades. Esto implicé
cambiar las formas de comunicacién existentes y de re-
lacionamiento, con el fin prioritario de proporcionar una
respuesta completa y adecuada frente a la pandemia.

Un desafio es involucrar a otros actores en el proceso, im-
pulsar que las autoridades y otras empresas se involucren
de forma de abordar los riesgos en conjunto. En muchos
casos los impactos que se pueden generar en los derechos
humanos tienen lugar en contextos complejos, como por
ejemplo la persistencia de altas tasas de informalidad, por
lo que deben abordarse de manera integral, con la parti-
cipacién de todos los actores involucrados.
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2.5. Documentos con informacién sobre debida diligencia
corporativa de empresas con actividades en América Latina’75

Aceros Arequipa Documento Gestién DDDH
Braskem Compromiso por los Derechos Humanos
ENI Evaluacién de impactos en derechos humanos

Plan de Accién de Derechos Humanos 2019 - 2021
Informe resumen de actividades 2019 - 2021

Fyffes Informe de DDHH

74 La mayoria de las empresas informa sobre sus procesos de debida diligencia en los informes anuales o informes de sostenibilidad, sin
embargo, en algunos casos, se informa en documentos separados el proceso o parte del mismo.

75 Los ejemplos listados tienen un fin meramente ilustrativo para mostrar ejemplos concretos de documentos corporativos en materia de dere-
chos humanos. Las experiencias presentadas en este informe no constituyen de forma alguna una evaluacién, certificacién y/o validacién
por parte de ACNUDH de las empresas que colaboraron con este reporte, sus précticas, impactos y/o modelo de negocio en general.



https://www.acerosarequipa.com/sites/default/files/responsabilidad/nuestra-gestion-derechos-humanos-caasa.pdf
https://www.braskem.com.br/derechos-humanos
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Eni-Mexico-HRIA-Area-1-2020-spa.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Eni-Mexico-Human-Rights-Action-Plan-Area-1-2020-spa.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni_Mexico_HRIA_Area1_Summary_Report_2019-2020_spa.pdf
https://www.fyffes.com/es/news/fyffes-publica-primer-informe-de-derechos-humanos/
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3. MECANISMOS DE RECLAMACI()N A NIVEL
OPERACIONAL Y REPARACION

El acceso a la reparacién es un derecho humano en si mis-
mo y un componente esencial de la responsabilidad de las
empresas de respetar. La reparacién comprende tanto el pro-
ceso para proveer reparacién, como al resultado mismo, y si
bien es un proceso independiente de la debida diligencia, es
complementario e interactia con ésta.

Siempre que una empresa defecte haber provocado o con-
tribuido a provocar un dafio, tiene el deber de repararlo o
contribuir a repararlo en cooperacién con ofros actores. La
reparacién puede tomar muchas formas, por ejemplo, una
disculpa, adopcién de medidas de no repeticién, una indem-
nizacién, el cese de una actividad o relacién comercial deter-
minada u ofra forma de reparacién que acuerden las partes.

Con el fin de detectar y abordar de forma sistemdtica las
consecuencias negativas que puedan producirse sobre los
derechos humanos las empresas deben establecer o parti-
cipar en mecanismos de reclamacién eficaces a nivel ope-
racional que son medios formales a través de los cuales las
personas que se sientan afectadas por la actividad de una
empresa puedan plantear sus preocupaciones y solicitar una
reparacién. Ademés de que pueden constituir una via para
reparar directamente el dafio causado, estos mecanismos
son Utiles para recibir quejas y detectar preocupaciones de
forma temprana, nutriendo el proceso de debida diligencia
en derechos humanos y permitiendo a la empresa abordarlos
a tiempo, antes incluso de que se conviertan en una violacién
de derechos o infraccién de una norma.

Para garantizar su eficacia, los mecanismos deben ser le-
gitimos, accesibles, predecibles, equitativos, transparentes,
compatibles con derechos, fuente de aprendizaje continuo y
basarse en la participacién y el didlogo.

‘ ‘ 3.1. ¢Qué dicen los Principios Rectores sobre

’ ’ esta etapa?

Reparacién

Principio Rector 22

Si las empresas determinan que han provocado o con-
tribuido a provocar consecuencias negativas deben
repararlas o contribuir a su reparacién por medios
legitimos.

Mecanismos de reclamacién

Principio Rector 29

Para que sea posible atender rdpidamente y reparar
directamente los dafios causados, las empresas deben
establecer o participar en mecanismos de reclamacién
eficaces de nivel operacional a disposicién de las per-
sonas y las comunidades que sufran las consecuencias
negativas.

Criterios de eficacia de los mecanismos de reclama-
cién extrajudiciales

Principio Rector 31

Un mecanismo de reclamacién eficaz puede detectar
problemas de forma temprana, ayuda a que la empre-
sa de soluciones répidas ante preocupaciones de las
partes que se relacionan con la empresa, aumenta la
confianza y reduce riesgos de enfrentamientos.

Por el contrario, la puesta en practica de un meca-
nismo mal disefiado o administrado puede generar
riesgos por si mismo, como, por ejemplo, distorsionar
la informacién sobre el manejo real de los riesgos de
impactos sobre los derechos humanos, generar expec-
tativas sin tener la capacidad de responder e incluso,
en el peor de los casos, puede agravar el sentimiento
de agravio en los interesados.

V¥

Descargue aqui detalle de los criterios de
eficacia establecidos en el Principio Rector 31
recomendaciones del Proyecto ARP de
ACNUDH para su cumplimiento.

Vea aqui los Principios Rectores 22, 29
31 con comentarios.

Vea aqui seccién de la Guia de la OCDE
sobre debida diligencia “reparar o
colaborar en la reparacién del impacto
cuando corresponda”.

Puntos Nacionales de Copntacto para las
Lineas Directrices de la OCDE (PNC)

Los PNC son mecanismos de reclamacién no
judiciales establecidos por los gobiernos adherentes
a la Declaracién de Inversién de la OCDE. Estos
organismos tienen un mandato doble: promover
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y las orientaciones de diligencia
debida correspondientes y solucionar problemas
que surjan de la implementacién de las Lineas
Directrices. Cualquier persona u organizacién puede
presentar, ante el PNC donde la empresa opere o
tenga su sede, una instancia especifica (caso) contra
dicha empresa sobre sus operaciones en cualquier



https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/Tabla-criterios-de-eficacia-ARP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=33
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf#page=33
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=97
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=97
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=97
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=97
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parte del mundo. Los PNC facilitan el acceso a
procedimientos consensuales y no contenciosos,
como la conciliacién o la mediacién, para ayudar
a las partes a resolver los problemas. Los PNC

deben emitir declaraciones finales al concluir los
procesos de instancia especificos y pueden hacer
recomendaciones basadas en las circunstancias de
la instancia especifica. Hasta la fecha, 50 gobiernos
cuentan con un PNC.

3.2. Elementos centrales y experiencias practicas
de empresas’®

l L]
Analizar impactos negativos tanto de dentro
como de fuera de la empresa

Los mecanismos deben poder recibir quejas tanto desde
dentro de la empresa, como de interesados externos. En
algunos casos la empresa cuenta con el mismo mecanismo
para todos los potenciales afectados y, en otros, la empresa
tiene mecanismos diferentes para trabajadores y personas
fuera de la empresa. Puede ser relevante contar también
con mecanismos especificos para situaciones especiales
(p- ej. el reasentamiento de una comunidad, por ejemplo)
o para grupos especificos (p. ej. un mecanismo especifico
para pueblos indigenas).

Lo importante es que la empresa considere que todas las
partes interesadas que potencialmente pueden verse
afectadas por la actividad de la empresa tengan acceso
al mecanismo de queja. Para esto, la empresa puede ma-
pear los mecanismos con los que cuenta para identificar si
alguna parte potencialmente afectada no tiene acceso a
éstos, como pueden ser por ejemplo los trabajadores sub-
contratados que no cuenten con mecanismos a través de su
empleador directo ni estén contemplados como partes del
mecanismo de la empresa contratante.

* Desde el afio 2018, una empresa de energia con ope-
raciones en Chile ha implementado un mecanismo de
reclamaciones con enfoque de derechos humanos en una
comunidad que habia sido reubicada en el pa-
sado, luego del anuncio del cese de operaciones de una
unidad a carbén el afio 2022. El mecanismo constituye
un proceso de interaccién validado con la comunidad
que fomenta el didlogo y la comunicacién.

* El protocolo de aplicacién del mecanismo de reclamacio-
nes es accesible y fue socializado a toda la comunidad.
Las quejas recibidas fueron identificadas por un nimero
que garantiza la trazabilidad y permite darle seguimien-
to. Las reclamaciones se clasifican e investigan segin cri-
terios definidos por parte de un Comité de Expertos en
Derechos Humanos y Reasentamientos, el que determina
e informa un plazo al reclamante. Una vez resuelta la
queja, el experto asignado al caso entrega una respues-
ta formal mediante carta certificada al reclamante. En los
casos en que la queja presenta dificultades de andlisis y
presupuesto, se involucra al mds alto nivel de la empresa
para resolverlas mediante acuerdos colectivos, sustanti-
vos y que brinden respuestas oportunas a las partes in-
teresadas.

* El enfoque de derechos humanos que tiene el mecanismo
de reclamaciones guié a la empresa para la identifica-
cién y respuestas a las necesidades de la comunidad en
algunos temas relacionados a la relocalizacién llevada a
cabo por la empresa anterior, tales como:

* Nivelacion de acuerdos: Mediante el sistema de
reclamaciones se ajusté el monto recibido para todas
las familias reasentadas siguiendo los criterios de los
acuerdos mds ventajosos de reasentamiento.

* Reconocimiento de mujeres allegadas como
participantes del Plan de Reasentamiento:
En una primera etapa, realizada por ofra empresa,
las mujeres embarazadas al momento de su reasen-
tamiento no fueron consideradas en el proceso. Me-
diante el sistema de reclamaciones se reconocié el
problema y se les otorgd nuevas viviendas.

* Adaptacion de viviendas y espacios para
personas con discapacidad: El proceso de rea-
sentamiento ejecutado no contemplaba medidas dife-
renciales de inversién para las viviendas de personas
con discapacidad. Mediante el sistema implementa-
do se consideré adecuar las viviendas en condicién
de accesibilidad universal, asi como todas las nuevas
infraestructuras sociales.

* Familias LGBTI+: El proceso de reasentamiento
exigia como verificable un documento de matrimonio
a las familias o acreditacién de hijos e hijas, esto
generé que aquellas unidades familiares compues-
tas por personas de la comunidad LGBTI+ no fueran
consideradas en el proceso. Mediante el sistema de

76 Estos aspectos se basan en el Principio Rector N° 22, 29 y 31 y los documentos interpretativos autorizados de ACNUDH “La respon-
sabilidad de las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012) y OCDE “Guia de la OCDE de debida diligencia para
una conducta empresarial responsable”, 2018. También se complementan con descripciones mds detalladas y ejemplos extraidos
del informe del Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos sobre la aplicacién de la debida diligencia (A/73/163), 16
de julio de 2018 y nota de acompaiiamiento | y nota de acompafamiento Il asi como de la guia de Shift, Oxfam y Global Compact

Network Paises Bajos “Hacer negocios respetando los derechos humanos, herramienta guia para empresas”, 2016, traduccién al

espariol, 2019.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://daccess-ods.un.org/tmp/7984300.8518219.html
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote1DiligenceReport.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Session18/CompanionNote2DiligenceReport.pdf
https://www.businessrespecthumanrights.org/image/2019/2/11/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
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reclamaciones, que evidencié el tema, se pudo reco-
nocer la totalidad de estas familias.

* Personas mayores, los nifos y nifas: El pro-
ceso de reasentamiento no consideraba un plan de
transicién social para adultos mayores, nifios y nifias
que veian afectadas sus redes de apoyo, medios cul-
turales y sociales. Mediante el plan de remediacién
se definié un programa de becas para los (ahora
j6venes) impactados y se estd elaborando un docu-
mental enfocado en testimonios de adultos mayores
(como medida simbdlica de reconocimiento de im-
pactos y garantia de no repeticién).

® Una empresa constructora con operaciones en Costa
Rica cuenta con un mecanismo de queja a dos niveles.
Tienen una linea de denuncia a través de la cual cual-
quier persona puede ingresar una queja que se canaliza
directamente a la casa matriz en Suiza. Ademds, cuenta
con un mecanismo a nivel interno que recibe de-
nuncias a través de diversos canales. De acuerdo con
la empresa, este doble sistema facilita la denuncia de
empleados que sienten mds confianza contactando a la
casa matriz que utilizando canales internos, y les da una
via cuando sienten que los internos no funcionan.

2.

No abordan solo violaciones de derechos o
infracciones de normas internas, también buscan
recibir y solucionar preocupaciones antes de que
el riesgo aumente.

Los mecanismos de reclamacién estan enfocados en que las
personas puedan plantear sus preocupaciones por afectacio-
nes que padecen ellos mismos, por lo que no es nece-
sario que prueben que se haya producido ya un
impacto real o se hayan infringido los cédigos de
la compaiiia. Limitarlos a examinar presuntas violaciones
de derechos o normas concretas, excluiria una serie de pre-
ocupaciones que pueden desembocar en impactos mayores.

3.

Los mecanismos de reclamaciéon van mas alla de
los procedimientos administrativos para tramitar
quejas internas

Un mecanismo eficaz requiere un procedimiento interno,
pero éste es una parte del proceso mdas amplio. Los pro-
cedimientos internos suelen tener un cardcter receptivo y
activarse solo en la medida de que surja un problema. Sin
embargo, los mecanismos de reclamacion debe-
rian tener un cardcter proactivo, pues busca facilitar
la identificacién de las quejas y abordarlas lo antes posi-
ble. Para esto, la empresa debe buscar activamente que las
partes interesadas conozcan el mecanismo y confien en él.
Para esto, es importante que los procesos que integran el

mecanismo sean publicos, tales como los plazos y la forma
en que opera; que las comunicaciones sean fransparentes
y que la empresa adquiera una responsabilidad ante los
titulares una vez iniciado un proceso.

* Con la asesoria de una fundacién, un grupo empresarial
de agricultura y pesca que opera en Guatemala creé
un Mecanismo de Quejas y Consultas en reem-
plazo de su antigua Linea de Quejas. Para su disefio, se
atendieron los criterios de efectividad establecidos en los
Principios Rectores.

Se construyé un procedimiento para recibir, investigar
y atender las quejas y consultas de partes interesadas
infernas y externas de manera adecuada y oportuna. Se
pusieron a disposicién diferentes canales, tales como (1)
una linea telefénica gratuita manejada por un externo;
(2) correo electrénico, (3) pagina web y personal del
equipo de gestién social. El procedimiento establece pa-
sos claros, predecibles y con tiempos definidos, que la
empresa toma desde que el caso ingresa al sistema hasta
que se resuelve.

Para administrar el mecanismo se creé una estructu-
ra que se maneja desde el nivel corporativo por parte
del drea de compliance (cumplimiento normativo), que
reporta al Comité de Vigilancia de la Junta de Consejo,
y que tiene un Administradores de Quejas y Consultas a
nivel local en cada operacién.

Las etapas para el andlisis de casos incluyen la retroali-
mentacién al usuario, la documentaciéon formal del caso
y los mecanismos de apelacién y reconsideracién a los
que el usuario tiene acceso.

Se cuenta con procesos especificos diferenciados
para atender quejas de indole laboral, quejas comuni-
tarias, quejas planteadas por la cadena de suministro,
asi como para quejas de interés publico. Actualmente se
estd trabajando en fortalecer un proceso para la aten-
cién de quejas relacionadas a temas de género.

Las resoluciones de los casos se basan en la normativa
inferna como el Cédigo de Conducta, Manual de Disci-
plina y Politica de Sostenibilidad del Grupo.

Para fortalecer la confianza en el sistema se lleva a cabo
una estrategia de comunicacion y supervision con-
tinua. El mecanismo es auditado con periodicidad a
nivel interno y en una de las operaciones fue sujeto a
una auditoria externa en 2019 liderada por Earthworm
Foundation con la participacién de Oxfam Guatemala,
lo que permiti6 identificar dreas de mejora. Con el fin
de buscar una gestién mds eficiente, desde 2020 la em-
presa participa en un proyecto piloto promovido por la

Roundtable for Sustainable Palm Oil (RSPO) para probar
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la viabilidad de utilizar una herramienta automatizada
de quejas y encuesta de condiciones laborales.

El mecanismo ha permitido a la empresa habilitar un co-
nal de comunicacién directo con los trabajadores, comu-
nidades vecinas y grupos de interés y ha servido como
herramienta para identificar impactos reales y/o poten-
ciales sobre los derechos humanos. También ha permitido
defectar temas recurrentes, asi como disefiar planes de
accién para atenderlos. Entre las lecciones aprendidas de
este proceso se encuentra la necesidad de crear confianza
con las partes interesadas para que el mecanismo sea uti-
lizado; asi como la importancia de la verificacién externa,
que contribuye a la credibilidad y fortalece el mecanismo
con la retroalimentacién de expertos.

Una empresa de hidrocarburos presente en varios paises
de América Latina tiene un mecanismo de reclama-
cion y quejas que cuenta con tres canales: presencial,
telefénico y correo electrénico. El proceso estd disefiado
en linea con los Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos de Naciones Unidas, y considera
los siguientes pasos:

1. Identificar las quejas y reclamaciones

2. Registrar, analizar y clasificar

3. Alertar a los involucrados

4. Investigar las causas

5. Dialogar con el reclamante

6. Analizar con los involucrados

7. Generar opciones de solucién y medidas de mejora
8. Construir soluciones con el reclamante

9. Acordar soluciones para establecer compromisos
10. Reportar y hacer seguimiento

des que reclamaron por los impactos generados por las
operaciones de la empresa en un lugar sagrado para la
comunidad indigena, identificandose como un importan-
te avance en la relacién de la empresa con las comuni-
dades de las zonas més afectadas.

5.

Participacion y coordinacion entre
departamentos: la respuesta a las quejas y
reparacion de impactos es responsabilidad de
toda la empresa

Si bien el mecanismo puede ser coordinado por un érea de
la empresa, varias empresas sefialaron que es fundamen-
tal involucrar a los diferentes departamentos en el
proceso, pues el correcto funcionamiento del mecanismo
es responsabilidad de toda la empresa. Es relevante que
los altos directivos se involucren y velen por una respuesta
intersectorial a las quejas, por ejemplo, a través de la im-
plementacién de incentivos adecuados. El apoyo de todos
los departamentos o funciones de la empresa, asi como de
los directivos, debe ser tanto a nivel de compromiso como
en la prdctica.

Las diversas areas de la empresa también deben
participar en el desarrollo del mecanismo, de forma que
comprendan sus objetivos, funcionamiento y colaboren
con su eficacia. Este aspecto es relevante para que el per-
sonal de la empresa sienta que el mecanismo no consti-
tuye una amenaza y que las quejas no son un llamado
de atencién a su trabajo, sino un elemento constructivo y
necesario para el éxito de las acciones de la empresa al
largo plazo.

* Una multinacional de agricultura y pesca establecié
un mecanismo global, independiente y confidencial en

4.
Tipos de procesos de reclamacion

Los procesos dentro de las empresas analizadas para hacer
frente a una queja pueden variar, por ejemplo, los proble-
mas se pueden abordar a través de negociacién directa,
la facilitacién, la conciliacién, la mediacién, investigacién,
adjudicacién y arbitraje. Algunos procesos pueden ser més
adecuados que otros dependiendo del tipo de queja que se
presente y en algunos casos, lo mejor puede ser utilizar una
combinacién de métodos. De cualquier forma, es clave
que el proceso se base en el didlogo y los problemas
no se resuelvan por la sola adjudicacién de la empresa, ya
que puede socavar la percepcién de legitimidad y seriedad
del mecanismo.

* La filial chilena de un grupo internacional del rubro ener-
gético cuenta con un “Proceso de remediacién de
impactos y reconstruccion de las relaciones”.
Segun se detalla en su Informe de Sostenibilidad del afo
2020, la empresa firmé dos acuerdos con las comunida-

2019. El mecanismo estd disponible en el lenguaje de
los empleados de la empresa y se puede acceder por te-
léfono o internet, aunque en Honduras y Guatemala solo
es accesible online. Las quejas se dirigen directamente al
Director de Asuntos Corporativos, quien redne al comité
relevante (compliance o recursos humanos) para abordar
la queja. Los comités se reinen semanalmente, acuerdan
acciones y se dirige a los directivos para abordar las
quejas o mitigar los impactos. De forma complementaria,
cuentan con mecanismos de queja locales que también
cuentan con procesos establecidos.

Recientemente recibieron una queja sobre acoso se-
xual, en virtud de la cual, dos personas recibieron adver-
fencias por escrito, se formé nuevamente a los altos cargos
y se formé al director general de esa sede. El proceso
derivado de la queja también dio pie para revisar los pro-
cedimientos de contratacién en ese lugar. En la resolucién
del caso participaron los jefes de recursos humanos para
América Central, el jefe global de recursos humanos, el
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jefe de sostenibilidad, el jefe de compliance, asi como el
jefe local de recursos humanos y compliance.

6.

Importancia de la participacion de los
interesados para el disefio del mecanismo, la
determinacion de las reparaciones y mas alla
del mecanismo de reclamaciéon

Una de las principales conclusiones del Proyecto sobre Ren-
dicién de Cuentas y Acceso a Reparacién de ACNUDH
(ARP, por sus siglas en inglés) es que los mecanismos mds
eficaces son aquellos que consultan de forma significativa a
las personas a las que van destinados. Las perspectivas
de los titulares de derechos deben tomarse en cuenta
desde el disefio del proceso hasta los resultados de casos
especificos. Las consultas con los destinatarios son un fuerte
indicador de la eficacia de los mecanismos.

En el balance por los diez afios de los PRNU, el Grupo de
Trabajo destaca los persistentes problemas relacionados a
la falta de confianza y eficacia en el disefio de los mecanis-
mos de queja a nivel operacional. Especialmente, se men-
ciona la falta de perspectiva de género, mecanismos que
no son culturalmente apropiados, la falta de transparencia
y supervisién eficaces de éstos. Sin embargo, existen ejem-
plos de iniciativas innovadoras impulsadas por los propios
trabajadores o iniciativas colaborativas que involucran de
forma significativa a los sindicatos y ofras partes interesa-
das, las que podrian también ser aplicadas a mecanismos
impulsados por la comunidad””.

Sin embargo, los mecanismos de recepcién de reclamos no
pueden ser la dnica instancia de comunicacién que tenga la
empresa con las partes interesadas. Esto implicaria que la
empresa solo se relaciona con los interesados en la medida
que tengan problemas, sin fomar en cuenta sus puntos de
vista sobre las actividades empresariales.

+ Una empresa del rubro hidrocarburos, presente en vo-
rios paises de América Latina, cuenta con un mecanis-
mo de reclamos que fue definido en conjunto con
las comunidades y otros grupos de interés. Los
canales desarrollados estdn orientados a que las co-
munidades locales, empleados/as, proveedores, con-
tratistas y otros grupos de interés puedan hacer llegar
inquietudes, quejas o reclamaciones relacionadas con
los derechos humanos.

7.
Mecanismos establecidos por empresas, en
colaboracion con terceros o recurrir a un tercero

Las empresas pueden tener sus propios mecanismos de re-
clamacién o participar de un mecanismo dependiente de
una organizacién externa. Por ejemplo, estos mecanismos
pueden estar ligados a asociaciones empresariales o a Ini-
ciativas Multiactor (MSI por sus siglas en inglés).

Lista de MSI con mecanismos de reclamacién’®

Alliance for Water Stewardship

Better Cotton Initiative

Bonsucro

Equitable Origin

Ethical Trading Initiative

Extractive Industries Transparency Initiative

Fair Labor Association

Fair Stone

Fair Wear Foundation

Fairtrade International

Forest Stewardship Council

GoodWeave International

ICTI Ethical Toy Initiative

Infrastructure Transparency Initiative

International Code of Conduct for Private Security
Providers

International Food & Beverage Alliance

International Sustainability & Carbon Certification

Marine Stewardship Council

Rainforest Alliance

Roundtable on Responsible Soy (RTRS)
Roundtable on Sustainable Biomaterial (RSB)
Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO)
Social Accountability International (SAI)

Sustainable Forestry Initiative (SFI)
UN Global Compact
The Copper mark Criteria for Responsible Production

Utz

Voluntary Principles on Security and Human Rights

77 Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos humanos “Décimo aniversario de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos: balance del primer decenio” (A/HRC/47/39) 22 de abril de 2021, pagina 23.

78 Fuente: MS| Integrity (2020), Table 5.1.
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8.
Evaluacion del mecanismo

La empresa debe contar con un sistema que le permita eva-
luar la eficacia del mecanismo en la prdctica. Para esto,
puede recabar los puntos de vista de las partes interesadas,
incluyendo su opinién sobre lo que implica que el mecanis-
mo sea exifoso.

9.
Los criterios basicos para un mecanismo eficaz

El Principio Rector 31 enumera una serie de criterios de efi-
cacia, los cuales estén interrelacionados, pues la exclusién
de uno debilitard la satisfaccion de los demds, afectando la
eficacia del mecanismo en su conjunto.

Desde el afio 2013, ACNUDH lidera un proyecto destinado
a fortalecer la implementacién del tercer pilar de los Prin-
cipios Rectores, centrado en la reparacién. El Proyecto de
Rendicién de Cuentas y Reparacién (conocido como ARP,
por sus siglas en inglés) se ha desarrollado en tres fases
bianuales, cada una de ellas centrada en una categoria de
mecanismo de reclamacién. Asi, la primera fase (o ARP |)
se centrd en los mecanismos judiciales, la segunda fase (o
ARP 1) se centr en los mecanismos estatales no judiciales,
la tercera fase (o ARP Ill), se centré en los mecanismos no
estatales de reclamacién y la cuarta fase (ARP IV, en curso)
se enfoca en mejorar la accesibilidad, difusién y aplicacién
de los resultados del proyecto. El objetivo de cada una de
estas fases es mejorar la eficacia del mecanismo respectivo
mediante la elaboracién de y pasos deben darse para de-
sarrollarlo en la préctica.

V¥

Descargue aqui tabla con los criterios de
eficacia establecidos por los Principios
Rectores y recomendaciones del Proyecto

ARP para cumplirlos.

3.3. ¢Como se evalia externamente el
cumplimiento?

Un aspecto relevante de la debida diligencia se refiere a
que la empresa comunique la forma en que aborda los ries-
gos para los derechos humanos. No solo es importante que
la empresa cuente con mecanismos de reclamo eficaces,
sino que también comunique los procesos, resulta-
dos y datos relevantes sobre el funcionamiento
del mecanismo.

Luego de su Gltima revisién el afio 2021, los indicadores
incluyen de manera transversal las recomendaciones del
proyecto ARP de ACNUDH.

V¥

Descargue aqui los indicadores transversales
elaborados por el Corporate Human Rights
Benchmark (metodologia 2022-2023) sobre

“mecanismos de reclamacién” 22,

3.4. Herramientas practicas para empresas

I3 Fase ll de Proyecto Rendicién
de Cuentas y Mecanismos de
Reparacion sobre mecanismos de
reclamacion no estatales - ARP Il
(2018-2020)

A. Informe principal
B._Addendum

Autor: ACNUDH
|dioma: inglés y espafiol (addendum solo en inglés)
Afno: 2020

Descripcion: El Proyecto sobre rendicién de cuentas y me-
canismos de reparacién (ARP) de ACNUDH comenzé en
2014 con el propésito de elaborar recomendaciones crei-
bles y précticas para aumentar la eficacia de la rendicién
de cuentas y los mecanismos de acceso a las reparaciones
en los casos en que las empresas incurran en vulneraciones
de derechos humanos. En su tercera fase, desarrollada en-
tre 2018 y 2020, ACNUDH desarrollé6 una amplia gama
de actividades para recopilar informacién sobre mecanis-
mos de reclamacién no estatales. El informe se centra en la
eficacia de los mecanismos de reclamacién no estatales, en
particular, los mecanismos de reclamacién de las empresas,
los mecanismos de reclamacién creados por un sector de la
industria, por mdltiples interesados o por otras iniciativas
conjuntas y los mecanismos independientes de rendicién de
cuentas de las instituciones financieras de desarrollo.

Hacer negocios respetando los derechos
| PDF | humanos. Una herramienta guia para

empresas - Seccion: “Mecanismos de
correccion y reclamaciéon”

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact

|dioma: Inglés y espafiol

Afo: 2016, traduccién al espafiol el 2019

Descripcion: Esta publicacion ofrece a las empresas una

79 El CHRB es una iniciativa que genera rankings anuales de cumplimiento sobre derechos humanos y empresas en base a los Principios
Rectores tomando informacién pdblicamente disponible. Mds informacién sobre la iniciativa e indicadores aqui.
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guia sobre la manera de implementar el respeto
a los derechos humanos de acuerdo con los Prin-
cipios Rectores de la ONU. La guia brinda infor-
macién y recomendaciones especificas sobre los
mecanismos de reclamacién y otros procesos para
proporcionar remedio en las pdginas 102 a 111.

PDF | Guia Mecanismo de quejas y reclamos
atentos a los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario (2014)

Autor: Fundacién Ideas para la paz (Secretaria técnica de
Guias Colombia)

\dioma: espafiol

Descripcion: El documento busca dar lineamientos claros so-
bre los mecanismos que deben implementar las empresas
que operan en Colombia para manejar quejas y reclamos
por parte de sus grupos de interés acordes a los Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario

PDF | Experiencias empresariales de
implementacién de las Guias Colombia

Estudio de caso - Teleféonica Movistar
Colombia

Autor: Fundacién Ideas para la Paz (Secretaria técnica de
Guias Colombia)

\dioma: espafiol

Descripcion: El documento divulga la experiencia de Tele-
fénica Movistar Colombia en relacién con la adopcién y
puesta en marcha de los lineamientos contenidos en la Guia
Colombia Mecanismos de quejas y reclamos atentos a los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.
El reporte busca inspirar a otras empresas a replicar e in-
novar en materia de mejores précticas para avanzar en su
gestién organizacional en derechos humanos.

PDF| Gestién y resoluciéon de preocupaciones
vy quejas a nivel local: Los derechos

\
humanos en el sector de la mineria y los
metales (2020, traduccién al espanol)

Autor: ICMM

|dioma: espafiol e inglés

Descripcion: La guia ofrece elementos para fortalecer los
mecanismos de queja a nivel operacional en el sector de
la mineria y los metales. También aborda recomendaciones
sobre el disefio de mecanismos efectivos para para gestionar
y resolver las preocupaciones o quejas de las comunidades,
y proporciona herramientas précticas para ayudar a las com-
paiias en su implementacion.

IIE Discussion paper: Operational-Level
Grievance Mechanisms Fit for Children

Autor: UNICEF
|dioma: inglés
Ano: 2014

Descripcion: El documento explora cémo las empresas pue-
den ayudar a los nifios a presentar quejas de forma eficaz
cuando sus derechos han sido infringidos. El texto también
desarrolla cémo las empresas pueden establecer o participar
en mecanismos de reclamacién para ofrecer recurso y resolu-
cién de manera satisfactoria para todos.

Im Remediation, Grievance Mechanisms, and

the Corporate Responsibility to Respect
Human Rights

Autor: Shift

Afo: 2014

|dioma: inglés

Descripcion: Este recurso revisa lo que se espera que hagan
las empresas para proporcionar remedio cuando ya se han
producido impactos sobre los derechos humanos, ya sea en

sus propias operaciones o en sus cadenas de valor, en linea
con los Principios Rectores.

PDF | Managing Grievances Effectively: How do
| Proceed?

Autor: Agentur fir Wirtschaf & Enwicklung y GIZ
Afio: 2020

|dioma: inglés

Descripcion: Se trata de una guia prdctica para acompanar
el proceso de disefio de un mecanismo de reclamacién. Para
ello, el documento describe detalladamente ocho criterios de
eficacia reconocidos internacionalmente y ofrece ejemplos
de buenas prdcticas de empresas reales. Contiene una serie
de preguntas que orientan sobre cémo los criterios pueden
aplicarse en la préctica.

m SME Compass - Seccion “Create
Mechanisms for a Learning System”

Autor: Agentur fir Wirtschaf & Enwicklung and GIZ

Afio: 2020

|dioma: inglés

Descripcion: La brojula de la diligencia debida para pe-
quefas y medianas empresas, es una herramienta guia que

conduce paso a paso por las fases de la debida diligen-
cia, identificando acciones para la implementacién de un
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https://sites.unicef.org/csr/css/DISCUSSION_PAPER_GRIEVANCES_final.pdf
about:blank
about:blank
about:blank
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_05_Managing_grievances_effectively.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_05_Managing_grievances_effectively.pdf
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proceso de debida diligencia en derechos humanos en estas
empresas. Esta herramienta permite comprender y aplicar la
responsabilidad empresarial en materia de medio ambiente
y derechos humanos a lo largo de la cadena de valor. Para
ello ofrece una serie de pasos a seguir que permiten com-
prender los riesgos, tomar medidas y cumplir con la debida
diligencia, con foco especifico en las pequefas y medianas
empresas. En este apartado, la herramienta brinda un paso
a paso para la creacién de mecanismos de reclamacién,
como parte de un sistema de aprendizaje.

m Business Practice Portal - Seccién “Dealing
with Grievances”

Autor: Global Business Initiative on Human Rights (GBI)
Idioma: inglés
Afo: sin fecha

Descripcion: En este portal pueden encontrarse lineamientos
para la implementacién de un proceso de debida diligen-
cia en derechos humanos en las empresas, incluyendo una
seccion especifica la identificacién de riegos de impacto en
derechos humanos. Dentro de las herramientas disponibles
cuenta con una serie de videos donde puede conocerse la
experiencia de diferentes empresas, sus desafios y recomen-
daciones. El portal incluye links de acceso a diferentes docu-
mentos y referentes internacionales sobre el tema empresas y
derechos humanos.

[ PDF | Access to remedy. Practical guidance for
companies

Autor: Ethical Trading Initiative (ETI)
|dioma: inglés
Afno: 2019

Descripcion: La guia busca apoyar a las empresas para que
establezcan y participen en mecanismos efectivos de repa-
racién informados por los Principios Rectores para los traba-
jadores de toda la cadena de suministro que puedan verse
perjudicados por las operaciones, los productos, los servicios
o las relaciones comerciales.
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3.5. Estudio de caso

Experiencia en fortalecimiento de mecanismo de
quejas a niverl operacional

Contexto

La empresa cuenta con dos canales diferentes para la ges-
tiéon de quejas, uno para piblicos internos y otro para
externos. El sistema interno estd enfocado en los casos
de trabajadores y proveedores que se relacionan con el
Cédigo de Etica, mientras que el externo estd dirigido a
las personas y comunidades fuera de la empresa y liga-
do a la atencién comunitaria. Estos sistemas se gestionan
de forma separada, aunque existe un trabajo actual para
correlacionar los procesos bajo la coordinacién del depar-
tamento de compliance.

Descripcién del proceso

Si bien la empresa contaba con canales para recibir inquie-
tudes de la comunidad, en el afio 2018 se inicid el proceso
para disefiar un sistema para mejorar las comunicaciones
con las comunidades. El proceso derivé en el establecimien-
to de un mecanismo permanente de comunicacién entre la
empresa y las comunidades , que permite a la empresa co-
nocer y procesar las preocupaciones de las comunidades,
para luego implementar medidas, monitorear el resultado
y evaluar las acciones tomadas. Actualmente se encuentra
operativo en 25 sitios de la divisién minera e infraestructura
de México, Per( y Estados Unidos.

Para testear el sistema, la empresa realizé un piloto en cua-
tro comunidades y se adecué el sistema de acuerdo con
los resultados obtenidos. También se capacité al equipo de
desarrollo comunitario, a jefes de operaciones, al departa-
mento juridico y otros departamentos involucrados.

El proceso se divide en cinco etapas:

Difusién del mecanismo, en idioma local y a través de
diversos medios (impresos, digitales, perifoneo o activi-
dades de la empresal).

Recepcion de incidencias, siempre con la posibili-
dad de anonimato, a través de diferentes canales (una li-
nea gratuita 24/7, un WhatsApp, un correo electrénico,
buzones fisicos y el equipo en sitio). En algunos sectores

se tienen intérpretes de lengua indigena, por ejemplo, en
Juchitdn, Oaxaca (México), se han traducido todos los
materiales al zapoteco y se cuenta con una operadora
bilingle espafiol zapoteco.

Registro y notificacion. La informacién recibida se
clasifica y notifica de acuerdo con la matriz de mate-
rialidad y conforme a cinco tipos: (1) solicitud de pro-
ductos o accién de apoyo; (2) inquietud sobre temas
relacionados con la empresa; (3) queja o reclamacién;
(4) emergencia sobre alguna situacién que podria po-
tencialmente ocasionar impactos inmediatos a la salud
o al medio ambiente y (5) disputas relativa al uso de la
tierra o derechos consuetudinarios de los pueblos indige-
nas. Posteriormente se clasifica el riesgo de una queja
dependiendo de diversos factores (p.ej., reversibilidad,
amplitud, tipo de impacto, efc.).

Gestion y resolucion. El drea de desarrollo comunita-
rio recibe los casos y gestiona el mecanismo para cano-
lizar internamente. Las dreas asignadas al caso definen
un plan de accién, lo implementan y monitorean su ejecu-
cién. Siempre y cuando la denuncia no haya sido anéni-
ma, la empresa contacta al usuario en méximo 48 horas
y le informa periédicamente sobre los avances. Cuando
un impacto que va més alld de la denuncia individual) la
empresa involucra a actores claves locales o instancias
que fungen como tercer observador, por ejemplo, el Co-
mité Comunitario (un organismo de composicién mixta,
formado por representantes de la comunidad).

Reporte periédico. Una vez resuvelta la queja se
genera un proceso de comunicacién interno y externo
mediante reporte de resultados peridédicos que incluye
estadisticas de casos recibidos por tipologia, jerarqui-
zacién, estatus, tiempo de resolucién, detalle de casos
en proceso, y casos de éxito con evidencia de aten-
cién y testimonios. A nivel interno, cada tres meses se
genera un reporte sobre los resultados relevantes del
mecanismo y se entrega a los altos directivos. A futuro,
se proyecta desarrollar un micrositio donde se trans-
parentard cada momento de la gestién de casos en el
sistema y se realizarén encuestas de satisfaccién para
usuarios de forma anénima con la finalidad de mejorar
el servicio.

Resultados de las decisiones tomadas
La empresa redujo el tiempo de atencién y resolucién de
quejas de 14 dias en 2019 a 5 dias en 2021.

El mecanismo ha permitido fortalecer la vinculacién con
las comunidades, mejorar el proceso de escucha, promo-
ver un mejor entendimiento de las necesidades comunita-
rias relacionadas con la empresa, asi como favorecer el
didlogo cercano y constante.
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Aprendizajes de clasificacién, resolucién y mitigacién, y con ello asegu-

El registro de casos y manejo adecuado de la
informacién ayuda no solo a los casos individuales.
Si se analiza en su conjunto se puede evaluar de mejor
forma la magnitud de algunos impactos y generar ac-
ciones preventivas. Por ejemplo, a partir del andlisis de
datos de casos recurrentes sobre proceso de registro a
proveedores, gestion de contratos y estatus de trémites se
adicioné al servicio una ventanilla de atencién exclusiva
a proveedores.

Importancia de contar con el apoyo de aliados para el
fortalecimiento de los mecanismos. En este caso particu-
lar, la empresa pidié orientacién de la Oficina en México
ACNUDH. Este respaldo fue 0til no solo en el aspecto
técnico, sino también ayudé a atraer la atencién interna
de los altos ejecutivos de la empresa. También se destacé
la importancia de reunirse con otras empresas para co-
nocer las mejores prdcticas internacionales.

Importancia de la confianza. En un inicio la empresa
disefid un sistema enfocado en lo operativo, sin embar-
go, una decisién al disefiar el mecanismo fue nombrarlo
“Servicio” en vez de “Sistema” con el fin de darle un
enfoque mds cercano y menos operativo. Gracias a ello,
se han hecho adecuaciones que incluyen las preocupa-
ciones de las comunidades y adaptaciones al servicio
segln las necesidades identificadas.

El reforzamiento interno de los sistemas de denuncias a
través de la coordinacién con las dreas de compliance,
juridicas y gestién interna ayuda a alinear los procesos
dentro de la empresa, para lo cual se han llevado a cabo
capacitaciones al personal involucrado en la atencién del
servicio para diferenciar entre los casos que competen a
los respectivos mecanismos. Por ejemplo, el trabajo con el
drea de compliance ha sido clave para que la informacién
procesada por el servicio se comunique con los demds
sistemas de denuncia que tiene la empresa.

Desafios pendientes

Fortalecer el trabajo interno en la empresa para que las
diferentes dreas valoren la importancia del servicio y no
lo tomen como un reproche a su trabajo, sino como una
oportunidad de mejorar los procesos y abordar las que-
jas en efapas iniciales. Han comenzado a trabajar esta
brecha interna a través de capacitaciones, pero ain falta
trabajo por realizar.

Mejorar la comunicacién entre los mecanismos interno y
externo y generar un proceso continuo entre estos meca-
nismos y el proceso de debida diligencia es una pieza
clave para dar resoluciones oportunas.

Generar un sistema integral para que diferentes personas
analicen desde diversas dreas y perspectivas los criterios

rar la objetividad del servicio.

Migrar hacia un sistema de atencién preventivo a través
del andlisis de datos que evite impactos futuros y brinde
atencién especial a los temas recurrentes.
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3.6. Ejemplos de mecanismos de quejas de empresas
con actividades en América Latina®®

Antamina Atencién e investigacién de denuncias

Antapaccay Presentacién de inquietudes

Bimbo Proceso de quejas y reclamos

Braskem Mecanismo de denuncias

ENI Stakeholder management system and grievance mechanism
Fyffes Ethic point

Grupo Hame Mecanismo de quejas y consultas

Grupo México Sistema integral de denuncias

Repsol Mecanismos de reclamacién

8 Los ejemplos listados tienen un fin meramente ilustrativo para mostrar ejemplos concretos de documentos corporativos en materia de dere-
chos humanos. Las experiencias presentadas en este informe no constituyen de forma alguna una evaluacién, certificacién y/o validacién
por parte de ACNUDH de las empresas que colaboraron con este reporte, sus précticas, impactos y/o modelo de negocio en general.



https://www.lineaetica-antamina.com/documentos/Atenci%C3%B3n e Investigaci%C3%B3n de Denuncias.pdf
https://www.glencoreperu.pe/quienes-somos/presentacion-de-inquietudes
https://grupobimbo-com-custom01-assets.s3.amazonaws.com/s3fs-public/Proceso-de-Quejas-de-Grupo-Bimbo_0.pdf
https://www.braskem.com.br/derechos-humanos
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/56812/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/56812/index.html
https://grupohame.com/wp-content/uploads/2020/12/Historia-MQC.pdf
https://www.lineadedenuncia.com/grupomexico/default.html
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/derechos-humanos/mecanismos-reclamacion/index.cshtml
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4. ASPECTOS TRANSVERSALES

4.1. Consulta y participacion de las partes
interesadas

Una caracteristica fundamental de la DDDH es que se en-
foca en los riesgos que las empresas generan hacia las
personas. Por esta razén, la relacién entre la empresa y
aquellas personas a quienes pueda perjudicar, asi como la
necesidad de comprender el punto de vista de las personas
y grupos que pueden verse afectados es un elemento clave
de la DDDH.

Los Principios Rectores destacan en diferentes oportunidades
la importancia de llevar a cabo consultas sustantivas con los
grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas,
las que deben realizarse tomando en cuenta el tamafio de
la empresa, la naturaleza y el contexto de la operacién.
Por ejemplo, para evaluar el impacto de sus actividades
sobre los derechos humanos, las empresas “deben tratar de
comprender las preocupaciones de las partes interesadas
potencialmente afectadas consulténdolas directamente y te-
niendo en cuenta la cuestién del idioma y otros factores que
puedan dificultar una comunicacién efectiva. Cuando no
sea posible proceder a estas consultas, las empresas deben
considerar alternativas razonables, como consultar a exper-
tos solventes e independientes, incluidos defensores de los
derechos humanos y otros actores de la sociedad civil"®!.
Asimismo, para dar seguimiento a las medidas adoptadas
para prevenir impactos en los derechos humanos, la empre-
sa debe “tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto
internas como externas, incluidas las partes afectadas”®?.

ACNUDH ha aclarado que, en el contexto de los Principios
Rectores, se entiende consulta y participacién de las perso-
nas interesadas como “un proceso continuo de interaccién
y didlogo entre una empresa y los interesados que podrian
verse afectados que permite a la empresa escuchar, entender
y dar respuesta a los intereses y preocupaciones de los intere-
sados, incluso mediante enfoques de colaboracién”.

<)

Para revisar experiencias prdcticas de
empresas respecto a la participacién y

consulta de partes interesadas, revise las
secciones correspondientes en “Compromiso

politico”, “Evaluacién”, “Integracién”,

1

"Seguimiento”, “Comunicacién” y

"

Mecanismos de queja

n”n

Descargue aqui los indicadores transversales
elaborados por el Corporate Human Rights

Benchmark (metodologia 2022-2023) sobre

[ n 79

'Participacién de partes interesadas

4.1.1. Herramientas sobre participacién y
consulta de partes interesadas

Guia de la OCDE de diligencia
debida para la participacién

significativa de las partes
interesadas del sector extractivo

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact
|dioma: Inglés y espafiol
Afo: 2016, traduccién al espaiiol el 2019

Descripcion: Esta publicacién ofrece a las empresas una guia
sobre la manera de implementar el respeto a los derechos
humanos de acuerdo con los Principios Rectores de la ONU.
La guia brinda informacién y recomendaciones especificas
sobre los mecanismos de reclamacién y otros procesos para
proporcionar remedio en las paginas 102 a 111.

PDF | Hacer negocios respetando los derechos

humanos. Una herramienta guia para

empresas- Participacion de las partes
involucradas.

Autor: Shift, Oxfam y Global Compact

Afo: 2016, traduccién al espaiol el 2019

|dioma: inglés y espafiol

Descripcion: Esta publicacién ofrece a las empresas una guia
sobre la manera de implementar el respeto a los derechos
humanos de acuerdo con los Principios Rectores de la ONU.

Esta brinda informacién y recomendaciones especificas de
la participacién integral en las paginas 94 a 101.

Guia Colombia sobre relacionamiento con
comunidades

Autor: Guias Colombia en Empresas y Derechos Humanos
Afo: 2020

|dioma: espafiol

Descripcion: Presenta lineamientos précticos sobre cémo

las empresas pueden integrar en su dia a dia, proce-sos de
relacionamiento estratégicos, efectivos y transparentes.

Engaging Affected Stakeholders: The
Emerging Duties of Board Members

81 Comentario Principio Rector N° 18
82 Principio Rector N° 20

8 ACNUDH “La responsabilidad de las empresas de respetar. Guia para la interpretacién” (2012), pdgina 10.



https://www.oecd.org/publications/guia-de-la-ocde-de-diligencia-debida-para-la-participacion-significativa-de-las-partes-interesadas-del-sector-extractivo-9789264264267-es.htm
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/02/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2020-08/FIP_GC_RelComunidades_Final4agosto.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_How_Corporate_Boards_Can_Engage_Affected_Stakeholders_to_Secure_Human_Rights_2022.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2022/10/7.-Indicadores-CHRB-sobre-participacion-de-partes-interesadas.pdf
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Autor: World Economic Forum

Afo: 2022

Idioma: inglés

Descripcion: El informe ofrece consejos e informacién
para ayudar a los a los consejos de administracién en la
gestién de sus relaciones con las partes afectadas. La infor-
macién se basa en la investigacién y consultas realizadas
entre 2020 y 2022 por el World Economic Forum’s Global
Future Council on Human Rights.

Identifying and Understanding
| PDF_ Stakeholders

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenar-
beit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights del
Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo
(Alemania)

Ao sin fecha

|dioma: inglés y alemdn.

Descripcion: Guia préctica para identificar y clasificar actores
relevantes a considerar en el proceso de debida diligencia.

Im Guidelines for Interviews with Civil Society
Actors

Autor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenar-
beit (GIZ) GmbH y el Helpdesk Business & Human Rights del
Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo
(Alemania)

Afo: sin fecha

|dioma: inglés y alemdn.

Descripcién: Guia que ofrece orientacién y apoyo para rea-
lizar entrevistas a la sociedad civil en el contexto de proce-
sos de DDDH. El documento presenta una lista de preguntas
estructuradas en base a las diferentes fases de la DDDH a
modo de orientacién; pueden ser adaptadas o expandidas
dependiendo el caso.

[ PDF | Stakeholder Engagement in Human Rights
Due Diligence

Autor: Global Compact Network Germany & Twentyfifty
Afo: 2014

|dioma: inglés

Descripcion: La guia busca apoya a las empresas a disefiar
un proceso de relacionamiento con las partes interesadas en

el marco de la DDDH.

m Business Practice Portal - “Engaging
Stakeholders”

Autor: Global Business Initiative on Human Rights (GBI)
Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descripcion: En este portal pueden encontrarse lineamientos
para la implementacién de un proceso de debida diligen-
cia en derechos humanos en las empresas, incluyendo una
seccion especifica sobre la relacién con parte interesadas.
Dentro de las herramientas disponibles cuenta con una serie
de videos donde puede conocerse la experiencia de dife-
rentes empresas, sus desafios y recomendaciones. El portal
incluye links de acceso a diferentes documentos y referentes
infernacionales sobre el tema empresas y derechos humanos.

[l Assessing the Quality of Relationships

Autor: Shift

Afio: 2021

|dioma: inglés

Descripcion: Tomando en cuenta que buenas relaciones con
las partes interesadas sustentan el respeto de los derechos
humanos, la pdgina web compila una serie de herramientas
y documentos centrados en la evaluacién de las relaciones
entre la empresa y sus partes interesadas, con el fin de in-
tegrar la voz de las partes interesadas en los procesos de
debida diligencia.

4.2, Grupos en situacion de vulnerabilidad

Los Principios Rectores destacan que las empresas deben
“prestar especial atencién a las consecuencias concretas so-
bre los derechos humanos de las personas pertenecientes a
grupos o poblaciones expuestos a un mayor riesgo de vulne-
rabilidad o de marginacién, y tener presentes los diferentes
riesgos que pueden enfrentar las mujeres y los hombres"®*.
Para esto, es posible que “las empresas deban tener en cuenta
normas especiales que detallan, por ejemplo, los derechos de
los pueblos indigenas, de las mujeres, las minorias nacionales,
étnicas, religiosas y linguisticas, los nifios, las personas con
discapacidad y los trabajadores migrantes y sus familias”®.

> )

84 Comentario Principio Rector N° 18
85 Comentario Principio Rector N° 12



https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_06_Identifying_stakeholders_cooperation_partners.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_06_Identifying_stakeholders_cooperation_partners.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_07_Interview_guide_civil_society.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_07_Interview_guide_civil_society.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/stakeholder_engagement_in_humanrights_due_diligence.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/stakeholder_engagement_in_humanrights_due_diligence.pdf
https://gbihr.org/business-practice-portal/engaging-stakeholders
https://gbihr.org/business-practice-portal/engaging-stakeholders
https://shiftproject.org/resource/quality-of-relationships/about-quality-of-relationships/#chapter
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La dimension de género en la debida diligencia en
materia de derechos humanos

A pesar de la prohibicién de discriminacién en el sistema
internacional y sistemas nacionales de justicia, las mujeres
y las nifias contindan sufriendo distintas formas de discrimi-
nacién y violencia debido a estructuras de poder, normas
sociales y estereotipos de género. Esto se traduce en que
las mujeres sufren de forma diferente y desproporcionada
los impactos que generan las empresas. Por esta razén, las
empresas deben aplicar una perspectiva de género a la de-
bida diligencia que les permita identificar y abordar estos
riesgos diferenciados. El afio 2019 el Grupo de Trabajo
presentd un informe sobre la integracién de una perspectiva
de género en la aplicacién de los Principios Rectores® en
el cual ofrece directrices especificas sobre cémo integrar la
perspectiva de género en cada uno de los Principios Rec-
tores, lo que comprende recomendaciones especificas en
relacién a la DDDH.

=D

Entre las estrategias y acciones practicas infor-
madas por empresas para abordar los aspectos
sobre género, se encuentran:

+ Elaboracién de politicas de equidad y género con
el objetivo de promover la igualdad de oportunidades
laborales y profesionales entre hombres y mujeres, asi
como apoyar la conciliacién de la vida familiar y laboral
de hombres y mujeres.

- Diagnésticos sobre diversidad e inclusién a través de

encuestas, entrevistas y grupos en las operaciones, cuyos
resultados se incorporan en las politicas de diversidad e
inclusién, planes de accién o politicas transversales de
igualdad de género y no discriminacién. Entre los as-
pectos que se busca identificar en los diagnésticos se
mencionan los sesgos inconscientes en relacién con la
inclusién y diversidad, asi como brechas salariales. Para
realizar los diagndsticos algunas empresas sefialan uti-
lizar los indicadores del programa Women Empower
Principles®”. Otra iniciativa utilizada para identificar y
abordar aspectos clave en materia de género son las
herramientas digitales desarrolladas por BSR en el marco

del proyecto Her Project®®.

Disefio de planes estratégicos para atender de mane-
ra paulatina las brechas identificadas en la empresa. Al-
gunos planes destacan el disefio y aplicacién de un proto-
colo de prevencién y actuacién ante conductas de acoso y
hostigamiento laboral, o sexual, cursos de sensibilizacién
para distintos grupos de empleados y la integracién de
la perspectiva de género y diversidad a la estrategia de
reclutamiento, retencién y gestién de talento.

Compromisos corporativos sobre género con el
fin de erradicar la brecha de salario por género, ge-
nerar oportunidades para el desarrollo de las mujeres
dentro de la empresa, elaborar indicadores y planes,
capacitar y sensibilizar a los y las trabajadoras en
materias de respeto e igualdad, erradicar la discrimi-
nacién en el reclutamiento y seleccién de personal,
abordar las necesidades delas mujeres para la
proteccién de los derechos reproductivos, velar por
una comunicacién basada en el respeto y la to-
lerancia y promover el mecanismo de quejas, entre
otros objetivos. Una empresa mencioné el compromi-
so formal especifico de duplicar la participacion
de mujeres en todos los niveles de la organizacién,
los que incluyen metas y objetivos, asi como fechas de
cumplimiento.

Acciones especificas para disminuir brechas y
eliminar barreras, tales como ajustes salariales para
mujeres, programas aprendices exclusivos para mujeres,
procedimiento e instancias de reclutamiento que incorpo-
ran la variable género para eliminar sesgos, campanas
de prevencién y reparacién por acoso sexual y laboral

8 Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos humanos “Dimensiones de género de los Principios Rectores sobre las Empresas y los

Derechos Humanos” (A/ HRC/41/43), 23 de mayo de 2019

#7 Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP, por su sigla en inglés) son un conjunto de principios establecidos por el Pac-
to Mundial de Naciones Unidas y ONU Muijeres y basados en las normas internacionales de derechos humanos, que ofrecen orientacién
a las empresas sobre cémo promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la

comunidad.

8 HERproject es una iniciativa de colaboracién liderada por BSR que busca empoderar a las mujeres de bajos ingresos que trabajan en
las cadenas de suministro mundiales. A través del trabajo con marcas mundiales, sus proveedores y ONG locales, el proyecto impulsa
infervenciones en el lugar de trabajo sobre salud, inclusién financiera e igualdad de género.


http://directrices específicas sobre cómo integrar la perspectiva de género en cada uno de los Principios R
http://directrices específicas sobre cómo integrar la perspectiva de género en cada uno de los Principios R
http://directrices específicas sobre cómo integrar la perspectiva de género en cada uno de los Principios R
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=47 
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=47 
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf#page=47 
https://www.weps.org/about
https://www.weps.org/about
https://herproject.org/?intid=D11_HER_project_CTA1
https://daccess-ods.un.org/tmp/2606801.98669434.html
https://daccess-ods.un.org/tmp/2606801.98669434.html
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con procedimientos establecidos, campafias comunica-
cionales y talleres para gestionar la igualdad de género
al interior de la organizacién, programas de desarrollo
para mujeres, entre ofros.

+ Generacién de gobernanza interna, por ejemplo, a
través de un Comité Corporativo de Género, responsable
de disefiar estrategias para dar cumplimiento a los com-
promisos, asi como Comités Locales de Género en cada
una de las operaciones que deben contribuir a la cons-
truccién y ejecucién de planes de accién sobre el tema.

- Canales de comunicaciéon permanentes con el fin
de identificar hallazgos para poder corregir y evitar futu-
ros efectos adversos en las mujeres y habilitar y facilitar
entornos inclusivos.

¢ Iniciativas de formacién, tales como talleres de ses-
gos inconscientes para lideres y agentes de cambio, talle-
res con profundizacién en temas de género para agentes
de cambio, entrenamiento en liderazgo inclusivo, talleres
de comunicacién inclusiva para toda la organizacién,
publicacién de guias de conciliacién, charlas y talleres
de conciliacién y corresponsabilidad, taller de masculini-
dades inclusivas, etc.

- Sistemas de alerta temprana con enfoque en género.

- Seguimiento de los avances a través de instancias
formales dentro de la empresa, reportes trimestrales so-
bre los avances e inclusién de indicadores de desempefio
corporativo de los diferentes niveles de la organizacién
sobre la materia.

- Programas piloto sobre género en operaciones con
metas y plazos definidos.

4.2.1. Herramientas sobre grupos en situacidn de

vulnerabilidad

ﬂ

Ninos, ninas y adolescentes

| PDF | Los nifos son asunto de todos: Manual
de trabajo 2.0 Guia para integrar
los derechos del nino en politicas
corporativas, evaluaciones de impacto e
informes de sostenibilidad

Autor: UNICEF
Ano: 2013

|dioma: espafiol e inglés

Descripcion: La herramienta busca guiar a las empresas a
través de un aprendizaje continuo sobre los derechos del
nifio y su incorporacién a las politicas corporativas y a sus
procesos de gestién. Parte de y construye sobre los, que La
guia da orientacién prdctica a las empresas para imple-
mentar los Principios establecidos en el instrumento “Dere-
chos del Nifio y Principios Empresariales”.

m Mapping Child Labour Risks in Global

Supply Chains. An Analysis of the Apparel,
Electronics and Agricultural Sectors

Autor: UNICEF

Afio: 2020

|dioma: inglés

Descripcion: El documento analiza y mapea los riesgos de
trabajo infantil en las cadenas de valor de la industria textil,

electrénica y agricultura. La guia también presenta ejem-
plos innovadores para abordar los riesgos sefialados.

m: Herramienta de orientacién de la OIT y la
OIE sobre el trabajo infantil destinada a

las empresas

Autor: OIT y Organizacién Internacional de Empleadores
(OIE)

Afo: 2016
|dioma: espafiol

Descripcion: Documento que busca ayudar a las empresas
a cumplir con los requisitos de diligencia debida estable-
cidos en los Principios Rectores en relacién con el trabajo
infantil. La guia presenta una serie de pasos précticos que
pueden seguir las empresas para para prevenir y abordar
situaciones de trabajo infantil.

)V ¢
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Pueblos Indigenas

| PDF | Respetar los derechos de los pueblos
indigenas. Lista de verificacién sobre

debida diligencia para las empresas

Autor: Instituto Danés de Derechos Humanos

Ano: 2019

|dioma: espafiol, inglés y francés
Descripcion: Basdndose en la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas y en el Convenio 169 de la OIT, esta he-
rramienta ofrece orientaciones a las empresas sobre
cémo garantizar la debida diligencia cuando ope-
ran en dreas donde sus proyectos pueden afectar
a los pueblos indigenas. La Guia se centra especi-



https://sites.unicef.org/csr/css/Children_Are_Everyones_Business_Workbook_2.0_Spanish_Version.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Children_Are_Everyones_Business_Workbook_2.0_Spanish_Version.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Children_Are_Everyones_Business_Workbook_2.0_Spanish_Version.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Children_Are_Everyones_Business_Workbook_2.0_Spanish_Version.pdf
https://sites.unicef.org/csr/css/Children_Are_Everyones_Business_Workbook_2.0_Spanish_Version.pdf
https://www.unicef.nl/files/Child Labour in Global Supply Chains.pdf
https://www.unicef.nl/files/Child Labour in Global Supply Chains.pdf
https://www.unicef.nl/files/Child Labour in Global Supply Chains.pdf
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_28417/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_28417/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_28417/lang--es/index.htm
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/migrated/indigenouspeople_spanish.pdf
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/migrated/indigenouspeople_spanish.pdf
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/migrated/indigenouspeople_spanish.pdf
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ficamente en las etapas de evaluacién de impactos
reales y potenciales en los derechos humanos y el
monitoreo de las acciones y resultados para ase-
gurar que los impactos fueron abordados de forma
efectiva.

%

Género

[ www | Perspectiva de Género de los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos

Autor: Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empre-
sas y Derechos Humanos

Afio: 2019

|dioma: espafiol, inglés y francés

Descripcion: Folleto que reproduce el informe sobre género
elaborado por el Grupo de Trabajo sobre las empresas y
los derechos humanos de manera fdcil de usar. Entre otros
aspectos, el reporte entrega directrices especificas, inclu-
yendo ejemplos concretos, sobre cémo integrar la perspec-
tiva de género en cada uno de los Principios Rectores, lo
que comprende recomendaciones especificas en relacién a

la DDDH.

m Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres

Autor: Pacto Mundial de las Naciones Unidas y ONU Mu-
jeres

Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descripcion: Basados en las normas internacionales del tra-
bajo y los derechos humanos, los principios ofrecen orien-
tacién a las empresas sobre cémo promover la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar de
trabajo, el mercado y la comunidad.

m Herramienta Empresarial de las Normas
de Conducta LGBTIQ+ de la ONU

Autor: BSR, Asociacién para la Igualdad Global LGBTIQ+,
Oficina del Alta Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das y el Foro Econémico Mundial, con apoyo de Boston

Consulting Group (BCG)

Afo: sin fecha

|dioma: espafiol, inglés y portugués

Descripcién: Plataforma online de uso fécil y gratuito, y es-
trictamente confidencial que permite a las empresas autoe-

valuar sus politicas y programas actuales, identificar dreas
de mejoras y oportunidades para definir objetivos corpora-

tivos futuros para abordar la discriminacién de las personas
lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersex (LGBTIQ+). La
herramienta permite generar un aprendizaje institucional y
un potencial plan de accién para alinear sus précticas, po-
liticas y procesos a las Normas de Conducta LGBTIQ+ de
la ONU.

Im Hacer frente a la discriminacién contra las

personas lesbianas, gais, bisexuales, trans
e intersexuales. Normas de Conducta para

las Empresas

Autor: ACNUDH

Afio: 2017

|dioma: espafiol

Descripcion: Las normas brindan orientacién préctica a
las empresas sobre cémo respetar y apoyar los derechos
de las personas LGBTI en el lugar de trabajo, el mercado
y la comunidad. El documento comprende cinco normas
especificas que ayudan a las empresas a examinar sus
politicas y précticas y establecer otras nuevas con miras

a respetar y promover los derechos humanos de las per-
sonas LGBTI.

La mujer en la mineria: Hacia la igualdad

de género
Autor: OIT
Ano: 2021

|dioma: espafiol

Descripcion: Estudio destaca los principales retos y oportu-
nidades para promover la igualdad de género y el trabajo
decente en la mineria

&

Personas con discapacidad

| PDF | Guia para empresas sobre los derechos de
las personas con discapacidad

Autor: Pacto Mundial de las Naciones Unidas y OIT

Afio: 2017

|dioma: espafiol

Descripcion: La guia busca ayudar a las empresas a com-
prender mejor los derechos de las personas con discapa-
cidad y sugiere medidas concretas que pueden utilizar las
empresas para implementar su responsabilidad de respetar-
los y apoyarlos.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Gender/GenderUNGP_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Gender/GenderUNGP_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/Gender/GenderUNGP_SP.pdf
https://www.weps.org/about
https://www.weps.org/about
https://lgbtiq.unglobalcompact.org/about-the-tool/
https://lgbtiq.unglobalcompact.org/about-the-tool/
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_830690/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_830690/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_643941.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_643941.pdf
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Personas mayores

)3 Guia sobre personas mayores

Autor: Guias Chile sobre Empresas y Derechos Humanos
Afo: 2020

|dioma: espafiol

Descripcion: La guia comprende recomendaciones prdcti-
cas para que las empresas cumplan con su responsabilidad
de respetar los derechos humanos de las personas mayores.
Las recomendaciones se estructuran en funcién de cuatro
grupos de interés de las empresas (trabajadores, cadena de
suministro, clientes y comunidades) y se refieren al proceso
de debida diligencia segin correspondan a identificacion
de impactos, integracién de acciones o seguimiento a la
implementacién.

Personas migrantes y refugiadas

[ PDF | Guia sobre personas migrantes y
refugiadas

Autor: Guias Chile sobre Empresas y Derechos Humanos
Ano: 2020

|dioma: espafiol

Descripcion: La guia, fruto de un proceso de didlogo e inter-
cambio con un amplio espectro de instituciones, comprende
recomendaciones prdcticas para que las empresas cumplan
con su responsabilidad de respetar los derechos humanos
de las personas migrantes y refugiadas. Las recomendacio-
nes se estructuran en funcién de cuatro grupos de interés de
las empresas (trabajadores, cadena de suministro, clientes
y comunidades) y se refieren al proceso de debida diligen-
cia segun correspondan a identificacién de impactos, inte-
gracién de acciones o seguimiento a la implementacién.

[ www | Responsible Recruitment of Migrant
Workers

Autor: Know the Chain

Afo: sin fecha

|dioma: inglés

Descricpion: Recurso enfocado en el reclutamiento responsa-
ble de trabajadores migratorios. El sitio web incluye infor-
macidn, casos de estudio, précticas empresariales y también
entrega recomendaciones prdcticas sobre précticas de con-
tratacién, prevencién y remedio en este contexto.



https://www.casadelapaz.cl/derechoshumanosyempresas/wp-content/uploads/2020/09/GUI%CC%81A-MAYORES.pdf
https://www.casadelapaz.cl/derechoshumanosyempresas/wp-content/uploads/2020/09/GUI%CC%81A-MIGRANTES.pdf
https://www.casadelapaz.cl/derechoshumanosyempresas/wp-content/uploads/2020/09/GUI%CC%81A-MIGRANTES.pdf
https://knowthechain.org/responsible-recruitment/
https://knowthechain.org/responsible-recruitment/
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Diversas iniciativas multiactor o de ofras partes interesa-
das han llevado a cabo acciones para impulsar y apoyar
la labor de las empresas en el desarrollo de politicas de
derechos humanos y procesos de debida diligencia en de-
rechos humanos.

Programa Derechos Humanos y Empresas -
2018 y 2019

Programa desarrollado a lo largo de dos afios a través del
cual 11 empresas del sector extractivo y de generacidn
energética asumieron un compromiso explicito de elaborar
politicas en derechos humanos, implementar procesos de
debida diligencia y canales de denuncia. Los aprendizajes
recabados se estdn incorporando a una nueva versién del
proyecto.

El programa consistié en 15 Jornadas de capacitacién, con
workshops adicionales para las dreas de Recursos Huma-
nos, Compliance y Cadena de Valor; un estudio de Linea
Base y ofro final; informes individuales por empresa y un
seminario final para compartir aprendizajes.

Respecto a su gobernanza, el programa contaba con un
consejo consultivo que asesoraba técnicamente y acompa-
faba el proceso de aprendizaje de las empresas partici-
pantes, resolviendo dudas y compartiendo experiencias,
ademds de difundir esta iniciativa en sus diversos dmbitos
de accidn. El consejo se compuso por miembros del sector
pUblico, organismos internacionales y academia.

Las clases tedricas se complementan con desafios donde los
participantes ponen en prdctica sus conocimientos, talleres
de innovacién basada en la cocreacién para abordar bre-
chas detectadas en base al enfoque de debida diligencia
y liderazgo a través de coaching grupal. En paralelo hay
instancias de didlogo multiactor con representantes de las
empresas y sus respectivos grupos de interés enfocados en
el didlogo como forma de resolucién de conflictos, guiados
por facilitadores expertos.

Luego del programa piloto, se han realizado programas
formativos en 2021 y 2022.

Programa de derechos humanos y empresa

Con el programa de derechos humanos y empresa, Cen-
traRSE generé una agenda de incidencia para promover la
adopcién de los Principios Rectores sobre Empresa y Dere-
chos Humanos a nivel de empresas y en Cédmaras y Gre-
mios Empresariales por medio de la construccién de pro-
cesos de sensibilizacién, capacitacién, debida diligencia,
foros de discusién y didlogo multiactor. En este contexto, se

brindé apoyo para la generacién de compromisos politicos
al més alto nivel en dos de las asociaciones empresariales
més relevantes de Guatemala: Asociacién de Exportadores
de Guatemala -AGEXPORT- y la Asociacién de Generado-
res con Energia Renovable -AGER.

Ademdés de las politicas de derechos humanos, ambas or-
ganizaciones generaron planes de trabajo que incluyen
cursos virtuales sobre empresas y derechos humanos, for-
macién en materia de debida diligencia y la implementa-
cién de un observatorio en derechos humanos y empresas.
Ambas organizaciones han generado un efecto multiplica-
dor entre sus asociados para iniciar la construccién, forta-
lecer e implementar politicas en materia de derechos huma-
nos y empresa.

Programa sobre derechos humanos para empre-
sas estatales

El programa dirigido a empresas estatales sobre derechos
humanos tuvo un doble obijetivo: por un lado, promover la
incorporacién e interiorizacién de estdndares internaciona-
les de respeto a los derechos humanos en las empresas de
propiedad estatal y, en segundo lugar, que las empresas
participantes desarrollaran y adoptaran una politica corpo-
rativa de derechos humanos aprobada por sus respectivos
directorios.

El Programa consistié en encuentros formativos, donde se tra-
bajé con una herramienta de debida diligencia, para luego
elaborar, a partir de los conocimientos adquiridos en ambos
procesos, una politica corporativa de Derechos Humanos.

Los equipos designados por las empresas para llevar a
cabo el Programa fueron capacitados en una diversidad de
temdticas, tales como:

Introduccién a los derechos humanos como paradigma y
el abordaije de la debida diligencia en las empresas.

Inclusién significativa de grupos de interés en los procesos
de debida diligencia.

Desarrollo de indicadores de medicién de cumplimiento
de derechos humanos

Presentacién de casos exitosos de empresas, privadas y
estatales, que comenzaron el camino de la debida diligen-
cia y el respeto integral a los derechos humanos.

En el marco del programa, se generé una herramienta
de autoevaluacion sobre cumplimiento en derechos hu-
manos a partir de un modelo del Instituto Danés de Derechos
Humanos. El objetivo es ayudar a detectar los impactos en el
&mbito de los derechos humanos causadas por sus activida-



https://accionempresas.cl/content/uploads/presentacion-accion-18.08.-cierre-programa-ddhh-y-empresas.pptx.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/presentacion-accion-18.08.-cierre-programa-ddhh-y-empresas.pptx.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/presentacion-accion-18.08.-cierre-programa-ddhh-y-empresas.pptx.pdf
https://www.export.com.gt/attach/componentes/image-texto/PoliticaAgexportDDHHyEmpresafinal_6052368db461d.pdf
https://www.export.com.gt/attach/componentes/image-texto/PoliticaAgexportDDHHyEmpresafinal_6052368db461d.pdf
https://ager.org.gt/wp-content/uploads/2021/05/politica-institucional-web.pdf
https://ager.org.gt/wp-content/uploads/2021/05/politica-institucional-web.pdf

DEBIDA DILIGENCIA EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:

EXPERIENCIAS Y HERRAMIENTAS PRACTICAS EN AMERICA LATINA

des empresariales, tanto internamente, como en las comuni-
dades y en la cadena de suministro de la empresa. A través
de la herramienta se trabajaron cuatro grandes ejes:

A. Conducta Empresarial Responsable.
B. Prdcticas laborales.

C.Impacto en la comunidad, y

D. Gestién en la cadena de suministros.

A través del programa se identificé que las empresas tenian
distintas iniciativas y prdcticas vinculadas con los derechos
humanos, pero no se encontraban enmarcadas dentro de
una politica corporativa de derechos humanos. El Programa
les permitié formalizar dichas iniciativas y alinearlas dentro
de una politica. Ademas, el trabajo con herramientas de au-
toevaluacién y la formacién sobre debida diligencia permi-
tieron identificar necesidades, tales como generar equipos
de trabajo interdisciplinarios dentro de las empresas para
llevar a cabo el proceso de debida diligencia de forma de
poder desarrollar una evaluacién integral.

Guias Colombia en Empresas, Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario

Guias Colombia en Empresas, Derechos Humanos y Dere-
cho Internacional Humanitario (DIH) es una iniciativa mul-
tiactor creada el 2006 donde participan voluntariamente
empresas de distintos sectores de la economia con el propé-
sito de mejorar la situacién de derechos humanos y DIH en
el pais. Los participantes elaboran e implementan, de forma
participativa, lineamientos prdcticos y especializados temé-
ticamente que orientan a las empresas en sus procesos de
debida diligencia en derechos humanos. La iniciativa se
ha constituido como un foro de aprendizaje que genera
un puente entre los mds altos estdndares internacionales en
empresas y derechos humanos con la realidad de Colombia
y que ademds promueve la confianza, el respeto por la di-
versidad y reconocimiento del otro para la accién colectiva
en asuntos de interés compartido.

Actualmente, Guias Colombia cuenta con 28 integrantes,
que incluyen: 12 empresas o gremios empresariales, 5
entidades estatales, 5 organismos internacionales (inclu-
yendo el ACNUDH) y 5 organizaciones de la sociedad
civil. La Fundacién Ideas para la Paz (FIP) actia como
Secretaria Técnica.

El trabajo de Guias Colombia se ha materializado en los
siguientes siete lineamientos sobre asuntos de crucial impor-
tancia para el pais:

Da lineamientos cla-

ros sobre el quehacer de las empresas que operan en
Colombia para contar con mecanismos eficaces que les
permitan tramitar y gestionar quejas y reclamos por parte
de sus grupos de interés de manera atenta a los derechos
humanos y el DIH.

Da lineamientos sobre lo que las empre-
sas deben hacer en materia de derechos humanos y DIH
cuando se despliegan sus actividades de seguridad; par-
ticularmente, frente a su relacionamiento con la Fuerza
Piblica presente en sus zonas de operacién, asi como
con sus contratistas de vigilancia y seguridad privada.

Se enmarca en el propésito de orien-
tar la operacién empresarial de manera atenta y respon-
sable con los derechos humanos y el DIH en Colombia
y se centra en temas laborales, especificamente, libertad
sindical, oportunidades laborales, condiciones laborales,
prevencién del trabajo forzoso, de la explotacién laboral
infantil y explotacién sexual, prevencién de la exploto-
cién sexual de nifios, nifias y adolescentes, seguridad
industrial y proteccién social, igualdad de oportunidades
y respeto a la diversidad.

En el marco de la actividad
empresarial, un ndmero importante de derechos huma-
nos relacionados puede verse impactado por la adquisi-
cién de derechos sobre la tierra por parte de las empre-
sas. En ese sentido, propone una serie de principios de
accién en el momento de planear y adquirir los derechos
de propiedad o de uso de la tierra, para evitar impactar
negativamente los derechos humanos.

brinda a las empresas elemen-
tos para gestionar riesgos e impactos a los derechos huma-
nos en el marco de sus relaciones comerciales mediante
un enfoque preventivo. También, pretende establecer pro-
gramas de desarrollo de proveedores e implementacién
de acciones de seguimiento para integrar a la gestién de
derechos humanos de la empresa los riesgos e impactos
asociados a su cadena de suministro.

brinda lineamientos
que orienten a las empresas en su responsabilidad de
respetar los derechos humanos en la implementacién de
acciones el fortalecimiento de las capacidades y herra-
mientas que tienen las organizaciones estatales y no es-
tatales presentes en el territorio para cumplir efectivamen-
te con sus funciones; asi como el fortalecimiento de las
prdcticas, conductas y normas de actuacién que rigen el
comportamiento e interaccién de los actores presentes en
el territorio y que promueven el respeto por los derechos
humanos; el respeto y promocién de la ley, la ética y
la integridad, y la rendicién de cuentas para el relacio-



https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/128
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/128
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/documento/guia-de-seguridad
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/126
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/125
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/125
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/node/124
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/documento/guia-para-la-debida-diligencia-en-ddhh-y-dih-para-las-acciones-de-fortalecimiento
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namiento transparente; y la bisqueda continua del bien
comin y de relaciones pacificas en el territorio.

ofrece linea-
mientos prdcticos sobre cémo las empresas pueden inte-
grar en su dia a dia, procesos de relacionamiento estra-
tégicos, efectivos y transparentes con las comunidades.
Su implementacién pone en el centro de las decisiones
empresariales a las personas. A su vez ofrece una venta-
ja competitiva a las empresas, ya que contribuye a una
gestién anticipada de los riesgos sobre los derechos hu-
manos y la construccién de confianza con los grupos de
inferés.

Dado que el alcance geogréfico de Guias Colombia estd
enmarcado en el territorio colombiano, sus lineamientos se
elaboran conforme a las particularidades del pais. Para las
empresas miembro, la aplicacién de estos lineamientos estd
delimitada a los territorios del pais donde se encuentran
sus operaciones. Dicha aplicacién se complementa con la
herramienta de autodiagnéstico para la_identificacién de
brechas empresariales de gestién en derechos humanos de
Guias Colombia, que permite a las empresas que partici-
pan de la iniciativa medir sus avances en la implementacién
de los lineamientos.

Programa gestion sostenible de negocios con en-
foque en derechos humanos

El objetivo del programa, que tuvo una duracién de 6 me-
ses, fue apoyar a las para que consideren la debida dili-
gencia en derechos humanos en su gestién. El programa
buscaba que las empresas pudieran identificar los princi-
pales riesgos del nuevo contexto y los temas criticos desde
la perspectiva interna y externa de la compaiia con el fin
de construir una hoja de ruta para fortalecer el respeto a
los derechos humanos desde la operacién y la relacién con
sus grupos de interés, atendiendo los temas mds criticos en
cada caso.

Como producto esperado del programa, se considerd que
cada empresa participante construyera su propio plan de
accién, sobre gestién sostenible de negocios con enfoque
en derechos humanos. Este plan de accién consistia en un
informe con la descripcién del proceso realizado durante
el programa, que plasmara la identificacién y priorizacién
de los riesgos, andlisis de materialidad, e integracién de
los ejercicios con identificacién de iniciativas existentes con
las que se abordan esas prioridades y propuesta de nuevas
iniciativas complementarias.



https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/documento/guia-colombia-sobre-relacionamiento-con-comunidades
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/herramienta-de-autodiagnostico-para-la-identificacion-de-brechas-en-derechos-humanos
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/herramienta-de-autodiagnostico-para-la-identificacion-de-brechas-en-derechos-humanos
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/herramienta-de-autodiagnostico-para-la-identificacion-de-brechas-en-derechos-humanos
https://www.sumarse.org.pa/?p=37303
https://www.sumarse.org.pa/?p=37303
https://www.sumarse.org.pa/?p=37303
https://www.sumarse.org.pa/?p=37303
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HERRAMIENTAS
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Descargue aqui un listado de herramientas de
apoyo para empresas sobre la debida
diligencia en materia de derechos humanos y
la_incorporacién del enfoque de derechos

humanos. Cada herramienta contiene una
descripcién y cuenta con clasificaciones por

industria, temas y etapas de la debida
diligencia, cuando corresponda.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ANr-9fMNqBD6-6D-j4f3y4M9TYdwf2lw/edit#gid=823559635
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